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PPAARRTT  OONNEE  --  IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

  

  

II..  AAUUTTHHOORRIITTYY  

  

TThhee  eennaaccttmmeenntt  aanndd  rreevviissiioonn  ooff  tthheessee  ppoolliicciieess  rreeqquuiirreess  tthhee  aapppprroovvaall  ooff  tthhee  NNeewwttoonn  

BBooaarrdd  ooff  AAllddeerrmmeenn..    AAss  ffeeee  sscchheedduulleess,,  rraatteess  aanndd  ootthheerr  ssppeecciiffiicc  ppoolliicciieess  aarree  uuppddaatteedd,,  iitt  

wwiillll  bbee  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  CCiittyy  MMaannaaggeerr  ttoo  mmaakkee  ssuurree  tthhee  ppoolliiccyy  mmaannuuaall  iiss  rreevviisseedd..  

  

TThhee  FFiinnaannccee  DDiirreeccttoorr  oorr  ddeessiiggnneeee  sshhaallll  sseerrvvee  aass  tthhee  hheeaarriinngg  oorr  ggrriieevvaannccee  ooffffiicceerr  ffoorr  

ccuussttoommeerrss..    TThhee  FFiinnaannccee  DDiirreeccttoorr  iiss  aauutthhoorriizzeedd  ttoo  hheeaarr  ccoonncceerrnnss  aanndd  ccoommppllaaiinnttss,,  sseettttllee  

ddiissaaggrreeeemmeennttss  aanndd  rreeccoonnnneecctt  aannyy  ccuussttoommeerr  ddiissccoonnnneecctteedd  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  wwhhiillee  tthhee  

ccoonncceerrnn  iiss  iinnvveessttiiggaatteedd,,  iiff  hhee//sshhee  ddeeeemmss  nneecceessssaarryy..      

  

TThhee  CCiittyy  MMaannaaggeerr  sshhaallll  rreevviieeww  aannyy  uunnffaavvoorraabbllee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  FFiinnaannccee  DDiirreeccttoorr  iiff  tthhee  

ccuussttoommeerr  ssoo  iinnddiiccaatteess..    IIff  tthhee  CCiittyy  MMaannaaggeerr  ddeeeemmss  iitt  aapppprroopprriiaattee,,  hhee  mmaayy  sseett  aassiiddee  tthhee  

ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  FFiinnaannccee  DDiirreeccttoorr  aanndd  iissssuuee  aa  nneeww  ddeecciissiioonn..  

  

SShhoouulldd  aa  ccuussttoommeerr  nnoott  bbee  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  bbootthh  ddeecciissiioonnss,,  hhee//sshhee  oorr  tthheeyy  mmaayy  eexxeerrcciissee  

tthheeiirr  rriigghhttss  aass  cciittiizzeennss  ooff  tthhee  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn  aanndd  rreeqquueesstt  ttoo  aaddddrreessss  tthhee  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn  

BBooaarrdd  ooff  AAllddeerrmmeenn..    IInn  oorrddeerr  ttoo  iinnssuurree  aaddeeqquuaattee  ttiimmee  dduurriinngg  aa  BBooaarrdd  mmeeeettiinngg,,  

ccuussttoommeerrss  mmuusstt  rreeqquueesstt,,  iinn  wwrriittiinngg,,  tthhrroouugghh  tthhee  CCiittyy  CClleerrkk  ttoo  bbee  ppllaacceedd  oonn  tthhee  aaggeennddaa..  

  

AAllll  ggrriieevvaanncceess  mmuusstt  bbee  hheeaarrdd  aanndd  aaddddrreesssseedd  bbyy  tthhee  hheeaarriinngg  ooffffiicceerr  pprriioorr  ttoo  aappppeeaall  ttoo  

tthhee  CCiittyy  MMaannaaggeerr  aanndd  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn  BBooaarrdd  ooff  AAllddeerrmmeenn..  

  

  

IIII..  SSCCOOPPEE    

  

11..  TThhiiss  ppoolliiccyy  iiss  nnoott  mmeeaanntt  ttoo  bbee  aallll--iinncclluussiivvee  bbuutt  ooffffeerrss  ddiirreeccttiioonn  aanndd  gguuiiddaannccee  ffoorr  

tthhee  CCiittyy  MMaannaaggeerr  aanndd  eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  CCiittyy..  

  

22..  TThhiiss  ppoolliiccyy  hhaass  bbeeeenn  aaddoopptteedd  bbyy  tthhee  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn  BBooaarrdd  ooff  AAllddeerrmmeenn  ffoorr  aallll  

ccuussttoommeerrss  ooff  tthhee  CCiittyy..  

  

33..  TThhee  iinntteenntt  ooff  tthhiiss  ppoolliiccyy  iiss  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  ccuussttoommeerr,,  aanndd  tthhee  eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  CCiittyy  

aa  hheellppffuull  gguuiiddee  wwiitthh  uunniiffoorrmm  pprroocceedduurreess  ffoorr  pprroovviiddiinngg  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee..    TThhee  CCiittyy  

ddeessiirreess  ttoo  ttrreeaatt  iittss  cciittiizzeennss  iinn  aa  ffaaiirr  aanndd  iinnddiissccrriimmiinnaattee  mmaannnneerr  wwhhiillee  rreeccooggnniizziinngg  

tthhaatt  eeaacchh  ccuussttoommeerr  hhaass  ddiissttiinncctt  nneeeeddss  aanndd  rreeqquuiirreemmeennttss..  
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44..  EEmmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  CCiittyy  hhaavvee  bbeeeenn  eemmppoowweerreedd  aanndd  wweellll--ttrraaiinneedd  ttoo  uussee  tthhiiss  ppoolliiccyy  

ttoo  ddeelliivveerr  hhiigghh  qquuaalliittyy  sseerrvviiccee  ttoo  ccuussttoommeerrss..    EEmmppllooyyeeeess  aarree  eexxppeecctteedd  ttoo  ddeeaall  

wwiitthh  eeaacchh  ddeecciissiioonn  wwiitthh  eemmppaatthhyy  aanndd  uunnddeerrssttaannddiinngg,,  lliisstteenniinngg  ccaarreeffuullllyy  ttoo  tthhee  

nneeeeddss  aanndd  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  iinnddiivviidduuaall  ccuussttoommeerrss..    UUllttiimmaatteellyy,,  tthhee  CCiittyy  MMaannaaggeerr  

aacccceeppttss  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aass  tthhee  ffiinnaall  aauutthhoorriittyy  oonn  tthhiiss  ppoolliiccyy..    HHoowweevveerr,,  eevveerryy  

ccuussttoommeerr  hhaass  tthhee  rriigghhtt  ttoo  aappppeeaall  tthhaatt  ddeecciissiioonn  bbeeffoorree  tthhee  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn  BBooaarrdd  ooff  

AAllddeerrmmeenn..  

  

55..  TThhiiss  ppoolliiccyy  iiss  nnoott  mmeeaanntt  aass  aa  ssuubbssttiittuuttee  ffoorr  ppeerrssoonnaall  iinniittiiaattiivvee  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  

eemmppllooyyeeeess..    IItt  wwiillll  sseerrvvee  aass  aa  gguuiiddee  ffoorr  rreeaassoonnaabbllee  rreessppoonnssee  ttoo  ccuussttoommeerr  nneeeeddss  

wwhhiillee  mmeeeettiinngg  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  ggoooodd  bbuussiinneessss  pprraaccttiicceess  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  

CCiittyy..  

  

  

IIIIII..  DDEEFFIINNIITTIIOONNSS  FFOORR  TTEERRMMSS  UUSSEEDD  IINN  TTHHIISS  PPOOLLIICCYY  

  

11..  AAPPPPLLIICCAANNTT::  AAnnyy  ppeerrssoonn((ss))  oorr  eennttiittyy  rreeqquueessttiinngg  eelleeccttrriicciittyy,,  wwaatteerr,,  sseewweerr,,  

aanndd  rreeffuussee  sseerrvviiccee  oorr  aannyy  ccoommbbiinnaattiioonn  tthheerreeooff..  

  

22..  BBOOAARRDD  OOFF  AALLDDEERRMMEENN::  TThhoossee  ooffffiicciiaallss  eelleecctteedd  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  cciittiizzeennss  ooff  tthhee  

CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn..  

  

33..  CCUUSSTTOOMMEERR::  AAnnyy  ppeerrssoonn((ss))  oorr  eennttiittyy  ppuurrcchhaassiinngg  eelleeccttrriicciittyy,,  wwaatteerr,,  sseewweerr,,  

aanndd  rreeffuussee  sseerrvviiccee  oorr  aannyy  ccoommbbiinnaattiioonn  tthheerreeooff  ffrroomm  tthhee  CCiittyy..  

  

44..  EEMMPPLLOOYYEEEESS::  TThhee  eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn,,  cchhaarrggeedd  wwiitthh  tthhee  

rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  ddeelliivveerriinngg  sseerrvviicceess  ttoo  tthhee  cciittiizzeennss  aanndd  ccuussttoommeerrss  wwhhiillee  eennssuurriinngg  

ggoooodd  bbuussiinneessss  pprraaccttiicceess  aanndd  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  nneeeeddss  aanndd  wwaannttss  ooff  tthhee  ccuussttoommeerrss..  

  

55..  FFAAMMIILLYY::  AAss  ddeeffiinneedd  iinn  SSeeccttiioonn  2266..22..22  ooff  tthhee  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn  CCooddee  ooff  

OOrrddiinnaanncceess..  

  

66..  GGOOOODD  CCRREEDDIITT::  GGoooodd  ccrreeddiitt  iiss  ddeeffiinneedd  aass  nnoott  mmoorree  tthhaann  ttwwoo  ((22))  

ddeelliinnqquueenncciieess,,  nnoo  bbaadd  cchheecckkss  aanndd  nnoo  ddiissccoonnnneeccttiioonnss  iinn  tthhee  mmoosstt  rreecceenntt  1122  

mmoonntthh  ppeerriioodd  ffoorr  rreessiiddeennttiiaall  ccuussttoommeerrss  aanndd  aa  2244  mmoonntthh  ppeerriioodd  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  

ccuussttoommeerrss..  

  

77..  TTAAMMPPEERRIINNGG::  UUnnaauutthhoorriizzeedd  aalltteerriinngg  ooff  tthhee  ssttaattuuss  ooff  aann  eelleeccttrriicc,,  wwaatteerr,,  oorr  

sseewweerr  mmeetteerr  bbyy  nnoonn--cciittyy  ppeerrssoonnnneell  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  rreecceeiivviinngg  eelleeccttrriicciittyy  aanndd  oorr  

wwaatteerr  aanndd  sseewweerr  sseerrvviiccee  oorr  aannyy  ccoommbbiinnaattiioonn  tthheerreeooff  wwiitthhoouutt  ppaayyiinngg  ffoorr  tthheemm..  

  

88..  UUTTIILLIITTYY::  TThhee  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn  UUttiilliittyy  DDeeppaarrttmmeenntt..  

  

99..  UUTTIILLIITTYY  SSEERRVVIICCEE::  IInncclluuddeess  EElleeccttrriicc,,  WWaatteerr  ,,  SSeewweerr,,  aanndd  RReeffuussee  oorr  aannyy  

ccoommbbiinnaattiioonn  tthheerreeooff..  
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IIVV..  AAPPPPLLIICCAATTIIOONN  OOFF  TTHHIISS  PPOOLLIICCYY::  

  

11..  TThhiiss  ppoolliiccyy  aapppplliieess  ttoo  eevveerryy  ccuussttoommeerr  aanndd//oorr  aapppplliiccaanntt  ffoorr  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee..    CCooppiieess  

ooff  tthhiiss  ppoolliiccyy  aarree  aavvaaiillaabbllee  aatt  tthhee  CCiittyy''ss  ooffffiicceess..  

  

22..  TThhiiss  ppoolliiccyy  mmaayy  bbee  rreevviisseedd,,  aammeennddeedd,,  ssuupppplleemmeenntteedd  oorr  ootthheerrwwiissee  cchhaannggeedd  ffrroomm  

ttiimmee  ttoo  ttiimmee  bbyy  aaccttiioonn  ooff  tthhee  BBooaarrdd  ooff  AAllddeerrmmeenn..    CCuussttoommeerrss  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  

sseeeekk  aannsswweerrss  ttoo  aannyy  qquueessttiioonnss  bbyy  ccaalllliinngg  tthhee  CCiittyy  ooffffiicceess..  

  

33..  TThhee  CCiittyy  iiss  nnoott  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aannyy  ddaammaaggee  ccaauusseedd  bbyy  ttuurrnniinngg  oonn  oorr  ooffff  CCiittyy  uuttiilliittyy  

sseerrvviicceess..  

  

  

VV..  CCOONNFFLLIICCTT::  

  

PPrroovviissiioonnss  ooff  aa  ssppeecciiaall  ccoonnttrraacctt  oorr  ttaarriiffff  bbeettwweeeenn  tthhee  CCiittyy  aanndd  aa  ccuussttoommeerr  wwiillll  ttaakkee  

pprreecceeddeennccee  oovveerr  tthheessee  ppoolliicciieess..  

  

  

VVII..  PPAARRTT  OOFF  AALLLL  CCOONNTTRRAACCTTSS  

  

EExxcceepptt  aass  ootthheerrwwiissee  pprroovviiddeedd,,  tthheessee  ppoolliicciieess  aarree  ppaarrtt  ooff  aallll  oorraall  aanndd  wwrriitttteenn  ccoonnttrraaccttss  ffoorr  

pprroovviiddiinngg  aanndd  rreecceeiivviinngg  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  ffrroomm  tthhee  CCiittyy..  

  

  

VVIIII..  NNOO  PPRREEJJUUDDIICCEE  OOFF  RRIIGGHHTTSS  

  

AAlltthhoouugghh  tthhee  CCiittyy  aanndd  iittss  ccuussttoommeerrss  mmaayy  nnoott  aallwwaayyss  eexxeerrcciissee  tthhee  rriigghhttss  ssppeecciiffiieedd  iinn  

tthheessee  ppoolliicciieess  oorr  aavvaaiillaabbllee  ttoo  tthheemm  bbyy  llaaww,,  tthhaatt  ddooeess  nnoott  pprreevveenntt  tthhee  mmuunniicciippaalliittyy  oorr  tthhee  

ccuussttoommeerr  ffrroomm  eexxeerrcciissiinngg  tthhoossee  rriigghhttss  aatt  aannootthheerr  ttiimmee..  
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PPAARRTT  TTWWOO  --  RRIIGGHHTTSS  AANNDD  RREESSPPOONNSSIIBBIILLIITTIIEESS  

  

  

II..  GGEENNEERRAALL  

  

TThhee  ccuussttoommeerr  aanndd  tthhee  CCiittyy  hhaavvee  uunniiqquuee  rriigghhttss  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ttoowwaarrdd  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee..    

TThheessee  rreessppoonnssiibbiilliittiieess,,  ddeettaaiilleedd  ffuullllyy  tthhrroouugghhoouutt  tthhiiss  ppoolliiccyy,,  aarree  ssuummmmaarriizzeedd  hheerree..  

  

  

IIII..  CCUUSSTTOOMMEERR  RREESSPPOONNSSIIBBIILLIITTYY  

  

11..  TToo  eessttaabblliisshh  ccrreeddiitt  iinn  oonnee  ooff  tthheessee  wwaayyss::  

  

  ((AA))    PPrrooooff  ooff  llaanndd  oowwnneerrsshhiipp  ooff  tthhee  pprreemmiisseess  ttoo  bbee  sseerrvveedd..  

  ((BB))    AAcccceeppttaabbllee  ccrreeddiitt  rreeffeerreenncceess..  

((CC))    PPrrooooff  ooff  1122  mmoonntthhss  ooff  ggoooodd  ppaayymmeenntt  hhiissttoorryy  wwiitthh  aannootthheerr  uuttiilliittyy  tthhaatt  pprroovviiddeedd  

ssiimmiillaarr  sseerrvviicceess  bbeeiinngg  rreeqquueesstteedd..  

((DD))    NNaammee  aa  qquuaalliiffiieedd  ppeerrssoonn  ccuurrrreennttllyy  uussiinngg  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn  uuttiilliittyy  sseerrvviicceess  ooff  tthhee  

ttyyppee  bbeeiinngg  rreeqquueesstteedd  ttoo  gguuaarraanntteeee  ppaayymmeenntt  ooff  bbiillllss  uupp  ttoo  aa  cceerrttaaiinn  aammoouunntt..  

((EE))    PPaayy  aa  ccaasshh  ddeeppoossiitt  aass  pprreessccrriibbeedd  iinn  tthhee  mmoosstt  ccuurrrreenntt  SScchheedduullee  ooff  FFeeeess  aanndd  

CChhaarrggeess..  

  

22..  AAllllooww  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn  ppeerrssoonnnneell  uunnoobbssttrruucctteedd  aanndd  uunnrreessttrriicctteedd  aacccceessss  ttoo  pprrooppeerrttyy  

ttoo  sseett  uupp  ((iinnssttaallll))  aanndd  mmaaiinnttaaiinn  CCiittyy  oowwnneedd  pprrooppeerrttyy  aanndd  ffoorr  oobbttaaiinniinngg  mmeetteerr  

rreeaaddiinnggss..  

  

33..  PPaayy  bbiillllss  bbyy  tthhee  dduuee  ddaattee  sshhoowwnn  oonn  eeaacchh  mmoonntthhllyy  bbiillll..  

  

44..  NNoottiiffyy  tthhee  CCiittyy  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  RReepprreesseennttaattiivvee  ooff  aannootthheerr  ppeerrssoonn  aa  ccuussttoommeerr  

wwoouulldd  lliikkee  ttoo  rreecceeiivvee  aannyy  nnoottiiccee  ooff  sseerrvviiccee  iinntteerrrruuppttiioonn  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  bbiillllss..  

  

55..  NNoottiiffyy  tthhee  CCiittyy  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  RReepprreesseennttaattiivvee  iiff  tthheerree  iiss  ssoommeeoonnee  iinn  tthhee  

hhoouusseehhoolldd  wwhhoo  iiss  oonn  aa  lliiffee  ssuuppppoorrtt  ssyysstteemm..  

  

66..  NNoottiiffyy  tthhee  CCiittyy  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  RReepprreesseennttaattiivvee  ooff  qquueessttiioonnss  oorr  ccoommppllaaiinnttss  

aabboouutt  sseerrvviiccee..  

  

77..  BBee  aawwaarree  ooff  cciittyy--oowwnneedd  pprrooppeerrttyy  aatt  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  hhoommee//bbuussiinneessss  aanndd  

ssaaffeegguuaarrdd  iitt..  

  

88..  IInnssttaallll,,  mmaaiinnttaaiinn  aanndd  rreeppaaiirr  uuttiilliittyy  ssyysstteemmss  iinn  tthhee  hhoommee//bbuussiinneessss..  
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99..  TThhee  CCiittyy  pprroovviiddeess  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  ffoorr  tthhee  ssoollee  uussee  aanndd  ccoonnvveenniieennccee  ooff  tthhee  pprreemmiisseess  

uunnddeerr  ccoonnttrraacctt..    TThhee  ccuussttoommeerr  wwiillll  eennssuurree  tthhaatt  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  iiss  nnoott  ggiivveenn  oorr  rreessoolldd  

ttoo  aa  nneeiigghhbboorr  oorr  tteennaanntt..    AAllll  uuttiilliittyy  sseerrvviicceess  mmuusstt  bbee  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  lleeggaall  

ooccccuuppaanntt  ooff  tthhee  pprrooppeerrttyy..    LLeeggaall  ooccccuuppaanntt  iiss  ddeeffiinneedd  aass  tthhee  iinnddiivviidduuaall((ss))  ttoo  wwhhoomm  

tthhee  pprrooppeerrttyy  iiss  rreenntteedd,,  lleeaasseedd  oorr  ssoolldd  aass  eevviiddeenncceedd  bbyy  aa  ddeeppoossiitt  rreecceeiipptt,,  rreennttaall  

aaggrreeeemmeenntt  oorr  lleeaassee,,  ccoonnttrraacctt  ffoorr  ssaallee  oorr  ddeeeedd..    EExxcceeppttiioonn  ttoo  tthhiiss  ppoolliiccyy  sshhaallll  bbee  

wwhheerree  tthhee  pprrooppeerrttyy  iiss  rreenntteedd  oorr  lleeaasseedd  ttoo  aa  tteennaanntt  aass  ““ffuullllyy  ffuurrnniisshheedd””    ttoo  iinncclluuddee  

uuttiilliittiieess..    FFuullllyy  ffuurrnniisshheedd  iiss  ddeeffiinneedd  aass  oonnee  ddaaiillyy,,  wweeeekkllyy,,  oorr  mmoonntthhllyy  cchhaarrggee  tthhaatt  iiss  

nnoott  ddeeppeennddeenntt  uuppoonn  fflluuccttuuaattiioonnss  iinn  bbiillllss  ffoorr  uuttiilliittiieess..    VViioollaattiioonn  ooff  tthhiiss  ppoolliiccyy  iiss  aa  

vviioollaattiioonn  ooff  ffeeddeerraall  aanndd  ssttaattee  llaawwss  tthhaatt  pprroohhiibbiittss  tthhee  ““rreessaallee””  ooff  uuttiilliittiieess  wwiitthhoouutt  

bbeeiinngg  pprrooppeerrllyy  lliicceennsseedd  bbyy  tthhee  aapppprroopprriiaattee  aaggeennccyy  aanndd  wwiillll  bbee  ccaauussee  ffoorr  

iimmmmeeddiiaattee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  sseerrvviiccee..  

  

  

IIIIII..  CCUUSSTTOOMMEERR''SS  RRIIGGHHTTSS  

  

11..  AA  ccuussttoommeerr  hhaass  aa  rriigghhtt  ttoo  rreeqquueesstt  aa  ddeeppoossiitt  ttoo  bbee  rreeffuunnddeedd  iiff  hhee//sshhee  oorr  tthheeyy  

eessttaabblliisshheess  ""ggoooodd  ccrreeddiitt""  aass  ddeeffiinneedd  eellsseewwhheerree  iinn  tthhiiss  ppoolliiccyy,,  oorr  ddiissccoonnttiinnuueess  

sseerrvviiccee  ffrroomm  tthhee  CCiittyy..  

  

22..  IIff  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  nnoottiiffiieedd  ooff  aann  iimmppeennddiinngg  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt,,  

hhee//sshhee  oorr  tthheeyy  hhaavvee  aa  rriigghhtt  ttoo  rreeqquueesstt  iinnssttaallllmmeenntt  ppaayymmeennttss  ddeessiiggnneedd  ttoo  ppaayy  tthhee  

aaccccoouunntt  iinn  ffuullll  ((ddiissccuusssseedd  iinn  ddeettaaiill  iinn  PPaarrtt  SSiixx  --  SSeeccttiioonn  FFiivvee  ooff  tthhiiss  ppoolliiccyy))  

aaccccoorrddiinngg  ttoo  aann  aaggrreeeemmeenntt  mmaaddee  wwiitthh  tthhee  CCiittyy''ss  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  rreepprreesseennttaattiivvee..  

  

33..  TThhee  ccuussttoommeerr  hhaass  aa  rriigghhtt  ttoo  rreeqquueesstt  rreeaassoonnaabbllee  hhiissttoorriicc  bbiilllliinngg  aanndd  uussaaggee  

iinnffoorrmmaattiioonn..    AA  ffeeee  sshhaallll  bbee  cchhaarrggeedd  iiff  tthhee  rreeqquueesstt  ffoorr  ssuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  

uunnrreellaatteedd  ttoo  aa  ddiissppuutteedd  uuttiilliittyy  aaccccoouunntt..    FFuurrtthheerr,,  tthhee  ccuussttoommeerr  mmaayy  rreeqquueesstt  aa  

mmeetteerr  tteesstt..    AA  ffeeee  aass  pprreessccrriibbeedd  iinn  tthhee  mmoosstt  ccuurrrreenntt  SScchheedduullee  ooff  FFeeeess  aanndd  

CChhaarrggeess  sshhaallll  bbee  cchhaarrggeedd  iiff  tthhee  mmeetteerr  iiss  wwiitthhiinn  aacccceepptteedd  ttoolleerraanncceess  ((pplluuss  oorr  

mmiinnuuss  22  ppeerrcceenntt))..    TThhee  ccuussttoommeerr  hhaass  aa  rriigghhtt  ttoo  rreessuullttss  ooff  tthhiiss  tteesstt..  

  

44..  TThhee  ccuussttoommeerr  hhaass  aa  rriigghhtt  ttoo  rreeqquueesstt  aa  rreevviieeww  ooff  aannyy  ccoommppllaaiinntt  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  

hheeaarriinngg  pprroocceedduurree..  

  

  

IIVV..  CCIITTYY  RREESSPPOONNSSIIBBIILLIITTYY  

  

11..  TToo  rreeffuunndd  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  ddeeppoossiitt  iiff  rreeqquuiirreedd  ccoonnddiittiioonnss  ffoorr  eessttaabblliisshhiinngg  ""ggoooodd  

ccrreeddiitt""  aarree  mmeett..  

  

22..  TToo  ggiivvee  wwrriitttteenn  nnoottiiccee  bbeeffoorree  sseerrvviiccee  iiss  iinntteerrrruupptteedd  ffoorr  ffaaiilluurree  ttoo  ppaayy..    TThhee  nnoottiiccee  

wwiillll  eexxppllaaiinn  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn,,  tthhee  ddaattee  wwhheenn  sseerrvviiccee  wwiillll  bbee  

ddiissccoonnnneecctteedd  aanndd  eexxppllaaiinn  hhooww  tthhee  ccuussttoommeerr  ccaann  aavvooiidd  sseerrvviiccee  iinntteerrrruuppttiioonn..    

NNoottiicceess  wwiillll  rreessppeecctt  aa  ccuussttoommeerr''ss  rriigghhtt  ttoo  pprriivvaaccyy,,  rreeggaarrddiinngg  ppuubblliiccaattiioonn  ooff  ddeebbtt..    
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TThhiiss  nnoottiiccee  ooff  sseerrvviiccee  iinntteerrrruuppttiioonn  iiss  iinncclluuddeedd  oonn  tthhee  bbaacckk  ooff  eeaacchh  uuttiilliittyy  bbiillll  

rreennddeerreedd..    FFoorr  ffuurrtthheerr  iinnffoorrmmaattiioonn  sseeee  SSeeccttiioonn  VVIIII,,  ppaarraaggrraapphh  33..  

  

33..  TToo  aavvooiidd  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  dduurriinngg  eexxttrreemmee  wweeaatthheerr  ccoonnddiittiioonnss  aass  

ddeeffiinneedd  eellsseewwhheerree  iinn  tthhiiss  ppoolliiccyy..  

  

44..  TToo  aavvooiidd  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  aafftteerr  44  pp..mm..,,  tthhee  ddaayy  pprriioorr  ttoo  aa  hhoolliiddaayy  oorr  

aa  wweeeekkeenndd..  

  

55..  TToo  pprroovviiddee  aanndd  eexxppllaaiinn  rraattee  sscchheedduulleess,,  hhooww  mmeetteerrss  aarree  rreeaadd,,  aanndd  ootthheerr  

aaddddiittiioonnaall,,  rreeaassoonnaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn..  

  

66..  TToo  rreessppoonndd  ttoo  qquueessttiioonnss  oorr  ccoommppllaaiinnttss  ffrroomm  ccuussttoommeerrss..    TThhee  CCiittyy  mmaayy  nnoott  aaggrreeee  

wwiitthh  tthhee  ccoommppllaaiinntt  bbuutt  pplleeddggeess  pprroommpptt,,  ccoouurrtteeoouuss  aanndd  hhoonneesstt  aannsswweerrss..  

  

77..  TToo  pprroovviiddee  rreeaassoonnaabbllee  hhiissttoorriicc  bbiilllliinngg  aanndd  uussaaggee  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhheenn  rreeqquueesstteedd  bbyy  

tthhee  ccuussttoommeerr..  

  

88..  TToo  pprroovviiddee  eenneerrggyy  uussaaggee  aanndd  ccoonnsseerrvvaattiioonn  iinnffoorrmmaattiioonn..  

  

  

VV..  CCIITTYY''SS  RRIIGGHHTTSS  

  

11..  TToo  aacccceessss  tthhee  CCiittyy''ss  uuttiilliittyy  ffaacciilliittiieess..  

  

22..  TToo  rreecceeiivvee  ttiimmeellyy  nnoottiiccee  ooff  cchhaannggeess  iinn  aaddddrreessss,,  ssttaattuuss  ooff  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee,,  oorr  

pprroobblleemmss  wwiitthh  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee..  

  

33..  TToo  rreecceeiivvee  ttiimmeellyy  ppaayymmeenntt  ffoorr  sseerrvviicceess  ddeelliivveerreedd  ttoo  aa  hhoommee//bbuussiinneessss..  

  

44..  TThhee  aapppprroopprriiaattee  ddeeppaarrttmmeenntt  ooff  tthhee  CCiittyy  iiss  aalllloowweedd  ttoo  ttaakkee  aaccttiioonn  iinn  ccoouurrtt  

rreeggaarrddiinngg  eeqquuiippmmeenntt  ttaammppeerriinngg  oorr  ffiinnaanncciiaall  ddeelliinnqquueenncciieess..  
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PPAARRTT  TTHHRREEEE  --  EESSTTAABBLLIISSHHIINNGG  SSEERRVVIICCEE  

  

  

II..  OOFFFFIICCEE  AANNDD  SSEERRVVIICCEE  HHOOUURRSS::  

  

11..  TThhee  CCiittyy''ss  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  OOffffiiccee  iiss  llooccaatteedd  iinn  tthhee  NNeewwttoonn  CCiittyy  HHaallll..    TThhiiss  ooffffiiccee  

iiss  ooppeenn  ffrroomm  88::0000  aa..mm..  ttoo  44::4455  pp..mm..,,  MMoonnddaayy  tthhrroouugghh  FFrriiddaayy..    RRoouuttiinnee  aanndd  

rreegguullaarr  sseerrvviiccee  wwoorrkk  wwiillll  bbee  ppeerrffoorrmmeedd  dduurriinngg  tthheessee  hhoouurrss,,  eexxcceepptt  ffoorr  hhoolliiddaayyss..  

  

22..  EEmmeerrggeennccyy  rreessttoorraattiioonn  wwoorrkk  iiss  ppeerrffoorrmmeedd  2244  hhoouurrss  aa  ddaayy,,  sseevveenn  ddaayyss  aa  wweeeekk..    

IInnvvoolluunnttaarryy  tteerrmmiinnaattiioonnss  dduuee  ttoo  nnoonn--ppaayymmeenntt  iiss  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  ““eemmeerrggeennccyy  

rreessttoorraattiioonn””..  

  

  

IIII..  RREEQQUUEESSTT  FFOORR  SSEERRVVIICCEE::  

  

11..  OOrriiggiinnaall  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  sseerrvviiccee::    AAnnyy  ccuussttoommeerr  rreeqquueessttiinngg  uuttiilliittyy  sseerrvviicceess  wwiillll  

ccoommpplleettee  aann  aapppplliiccaattiioonn  aanndd  aaggrreeeemmeenntt  ffoorr  sseerrvviicceess..    TThhee  ccuussttoommeerr  wwiillll::  

  

  aa..  pprroovviiddee  aa  pphhoottoo  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ccaarrdd  oorr  ddrriivveerrss  lliicceennssee  eeiitthheerr  ooff  wwhhiicchh  

iiss  iissssuueedd  bbyy  tthhee  SSttaattee  ooff  NNoorrtthh  CCaarroolliinnaa,,  pprroovviiddee  aa  pphhoottoo  ccooppyy  ooff  aa  ssoocciiaall  

sseeccuurriittyy  ccaarrdd  iissssuueedd  ttoo  aapppplliiccaanntt((ss))  oorr  aa  cceerrttiiffiiccaattiioonn  iissssuueedd  ffrroomm  tthhee  ssoocciiaall  

sseeccuurriittyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn  cceerrttiiffyyiinngg  ssoocciiaall  sseeccuurriittyy  nnuummbbeerr  oorr  FFeeddeerraall  TTaaxx  IIDD  

nnuummbbeerr  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  aa  bbuussiinneessss  aaccccoouunntt,,  aanndd  

    

bb..  pprroovviiddee  ddeeeedd,,  ddeeppoossiitt  rreecceeiipptt,,  lleeaassee  aaggrreeeemmeenntt  oorr  ccoonnttrraacctt  ffoorr  ssaallee;;  

aanndd    

    

cc..  ssiiggnn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn,,  ((iiff  jjooiinntt  aapppplliiccaattiioonn,,  aallll  aapppplliiccaannttss  mmuusstt  ssiiggnn))..  

    

  NNOOTTEE::    AApppplliiccaannttss  nnoott  hhaavviinngg  aallll  ooff  tthhee  aabboovvee  ccrriitteerriiaa  sshhaallll  nnoott  hhaavvee  

sseerrvviicceess  ddeellaayyeedd,,  hhoowweevveerr,,  hhee//sshhee  oorr  tthheeyy  sshhaallll  bbee  ggiivveenn  ffiivvee  ((55))  ddaayyss  ttoo  

pprroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  sseerrvviicceess  wwiillll  bbee  tteerrmmiinnaatteedd..  

  

dd..  AA  sseeppaarraattee  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  bbee  rreeqquuiirreedd  iiff  sseerrvviicceess  ttoo  mmoorree  tthhaann  oonnee  

sseerrvviiccee  aaddddrreessss  iiss  rreeqquueesstteedd..  

    

ee..  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  pprrooppeerrttyy  oowwnneerrss,,  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  ddeeeedd  oorr  aa  ttaaxx  rreecceeiipptt  

ffrroomm  tthhee  CCaattaawwbbaa  CCoouunnttyy  TTaaxx  CCoolllleeccttoorr''ss  OOffffiiccee  ttoo  tthhee  pprrooppeerrttyy  mmuusstt  bbee  

pprroovviiddeedd  aanndd  aallll  oowwnneerrss  lliisstteedd  mmuusstt  ssiiggnn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn..  

  

22..  AAccccoouunnttiinngg  IInnffoorrmmaattiioonn  CChhaannggeess::    AAnnyy  cchhaannggeess  ooff  aaccccoouunntt  iinnffoorrmmaattiioonn,,  mmaaiilliinngg  

aaddddrreessss,,  aaccccoouunntt  nnaammee,,  eettcc..,,  sshhaallll  bbee  mmaaddee  iinn  wwrriittiinngg  aanndd  iinn  ppeerrssoonn  bbyy  tthhee  

aaccccoouunntt--hhoollddeerr((ss))  ttoo  pprreevveenntt  mmiissttaakkeess..  

  



xxiiiixxiiii  xxiiii  

33..  NNoonn--rreessiiddeennttiiaall  AAccccoouunnttss::    AAccccoouunnttss  eessttaabblliisshheedd  ffoorr  nnoonn--rreessiiddeennttiiaall  sseerrvviiccee  wwiillll  

rreeqquuiirree  aa  FFeeddeerraall  TTaaxx  IIDD  nnuummbbeerr,,  aanndd  aa  lleetttteerr  ooff  aauutthhoorriizzaattiioonn  oonn  tthhee  

ccoorrppoorraattiioonnss  lleetttteerr  hheeaadd  aanndd  ssiiggnneedd  bbyy  aann  ooffffiicceerr  ooff  tthhee  ccoorrppoorraattiioonn  wwhhoo  iiss  

aauutthhoorriizzeedd  ttoo  ccoommmmiitt  tthhee  ccoorrppoorraattiioonn  ttoo  ffiinnaanncciiaall  oobblliiggaattiioonnss..  FFoorr  aa  nnoonn--

iinnccoorrppoorraatteedd  bbuussiinneessss,,  tthhee  aaccccoouunntt  wwiillll  bbee  lliisstteedd  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  bbuussiinneessss  wwiitthh  

aa  rreessppoonnssiibbllee  ppeerrssoonn  ((oowwnneerr,,  ppaarrttnneerr,,  mmaannaaggeerr,,  eettcc..))  ssiiggnniinngg  tthhee  aapppplliiccaattiioonn..    

TThhaatt  ppeerrssoonn  aacccceeppttss  tthhee  ppeerrssoonnaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  aaccccoouunntt..  

  

44..  SSeerrvviiccee  RReeqquueessttss  ffoorr  UUttiilliittiieess  SSeerrvviiccee::    AAnnyy  rreeqquueesstt  ffoorr  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  aatt  aa  sseerrvviiccee  

llooccaattiioonn  mmuusstt  iinncclluuddee  aallll  sseerrvviicceess  aapppplliiccaabbllee  ttoo  tthhee  llooccaattiioonn..    PPaarrttiiaall  sseerrvviicceess  wwiillll  

nnoott  bbee  eessttaabblliisshheedd..    EExxaammppllee  --  AA  sseerrvviiccee  llooccaattiioonn  tthhaatt  hhaass  eelleeccttrriicc,,  wwaatteerr,,  aanndd  

sseewweerr  wwiillll  nnoott  hhaavvee  eelleeccttrriicc  oonnllyy  eessttaabblliisshheedd..    AApppplliiccaattiioonn  ffeeeess  sshhaallll  bbee  tthhoossee  

iiddeennttiiffiieedd  iinn  tthhee  mmoosstt  ccuurrrreenntt  SScchheedduullee  ooff  FFeeeess  aanndd  CChhaarrggeess  ffoorr  tthhee  CCiittyy..  

  

55..  CCoonnnneeccttiioonn  FFeeee::    AA  aapppplliiccaanntt  ffoorr  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  sshhaallll  ppaayy  aann  iinniittiiaall  ccoonnnneeccttiioonn  ffeeee  

ffoorr  eeaacchh  sseerrvviiccee  llooccaatteedd  aatt  tthhee  sseerrvviiccee  aaddddrreessss..    FFeeeess  sshhaallll  bbee  tthhoossee  iiddeennttiiffiieedd  iinn  

tthhee  mmoosstt  ccuurrrreenntt  SScchheedduullee  ooff  FFeeeess  aanndd  CChhaarrggeess..  

  

66..  PPllaaccee  ooff  aapppplliiccaattiioonn::    CCuussttoommeerrss  sshhaallll  rreeqquueesstt  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  aatt  NNeewwttoonn  CCiittyy  HHaallll  

CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  OOffffiiccee..    AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  mmuusstt  bbee  mmaaddee  iinn  ppeerrssoonn  

bbyy  tthhee  iinnddiivviidduuaall  oowwnneerr((ss))  aanndd//oorr  ooccccuuppaanntt((ss))  ooff  tthhee  pprrooppeerrttyy..    OOccccuuppaanntt((ss))  wwiillll  

bbee  ddeetteerrmmiinneedd  ttoo  bbee  tthhee  ppeerrssoonn((ss))  nnaammeedd  iinn  tthhee  lleeaassee  aaggrreeeemmeenntt..  

  

77..  SSeerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonnss::    TThhee  CCiittyy  wwiillll  ssttrriivvee  ttoo  mmeeeett  ccuussttoommeerrss''  nneeeeddss  ffoorr  

ccoonnnneeccttiioonn  ooff  sseerrvviiccee..    NNoorrmmaall  ccoonnnneeccttiioonn  wwiillll  bbee  mmaaddee  aass  ffoolllloowwss::  

  

--  FFoorr  sseerrvviiccee  aapppplliiccaattiioonnss  rreecceeiivveedd  pprriioorr  ttoo  1122::0000  ((nnoooonn)),,  ccoonnnneeccttiioonnss  wwiillll  

bbee  mmaaddee  pprriioorr  ttoo  55::0000  pp..mm..  oonn  tthhee  ddaayy  ooff  aapppplliiccaattiioonn..  

  

--  FFoorr  sseerrvviiccee  aapppplliiccaattiioonnss  rreecceeiivveedd  aafftteerr  1122::0000  ((nnoooonn)),,  ccoonnnneeccttiioonn  wwiillll  bbee  

mmaaddee  pprriioorr  ttoo  1122::0000  ((nnoooonn))  tthhee  nneexxtt  bbuussiinneessss  ddaayy..  

  

HHoowweevveerr,,  cceerrttaaiinn  cciirrccuummssttaanncceess  oorr  ccoonnddiittiioonnss  mmaayy  rreeqquuiirree  uupp  ttoo  2244  bbuussiinneessss  

hhoouurrss  ttoo  ccoonnnneecctt..  

  

88..  OOuutt--ooff--ccoouunnttyy  ccoonnnneeccttiioonn  rreeqquueessttss::    IIff  aa  ccuussttoommeerr  wwaannttss  ttoo  oobbttaaiinn  sseerrvviiccee  pprriioorr  ttoo  

aarrrriivvaall  iinn  NNeewwttoonn,,  tthhee  CCiittyy  mmaayy  pprroovviiddee  sseerrvviiccee..    TThhee  ccuussttoommeerr  mmaayy  ccoonnttaacctt  tthhee  

CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  OOffffiiccee  bbyy  tteelleepphhoonnee  ttoo  rreeqquueesstt  tthhee  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn,,  mmaakkee  

aarrrraannggeemmeenntt  ffoorr  ddeeppoossiitt  rreeqquuiirreedd,,  aanndd  pprroovviiddee  tthhee  sscchheedduulleedd  ddaattee  ooff  tthheeiirr  aarrrriivvaall..    

TThhee  ccuussttoommeerr  wwiillll  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  ppeerrssoonnaallllyy  ccoommee  iinnttoo  tthhee  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  

OOffffiiccee  ttoo  ccoommpplleettee  aann  aapppplliiccaattiioonn  aanndd  aaggrreeeemmeenntt  ffoorr  sseerrvviicceess,,  aanndd  eessttaabblliisshh  

ccrreeddiitt  wwiitthh  tthhee  CCiittyy  wwiitthhiinn  ffiivvee  ((55))  ddaayyss  ffoolllloowwiinngg  tthhee  sscchheedduulleedd  ddaattee  ooff  aarrrriivvaall  oorr  

tthhee  sseerrvviiccee  wwiillll  bbee  ddiissccoonnttiinnuueedd  aanndd  tthhee  aaccccoouunntt  cclloosseedd..  

  

99..  TTeemmppoorraarryy  ccuutt--oonnss  aatt  ppeerrmmaanneenntt  ddwweelllliinnggss::    TThhee  CCiittyy  sshhaallll  rreeqquueesstt  aa  ccoonnnneeccttiioonn  

ffeeee  ((sseeee  SScchheedduullee  ooff  FFeeeess  aanndd  CChhaarrggeess))  ttoo  bbee  ppaaiidd  ffoorr  tthhee  eexxppeennssee  ooff  ccuuttttiinngg  oonn  
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aanndd  ooffff  uuttiilliittiieess  rreeggaarrddlleessss  ooff  tthhee  aaccttuuaall  ttiimmee  sseerrvviiccee  iiss  nneeeeddeedd  aatt  aa  ppeerrmmaanneenntt  

pprreemmiissee..    TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  ffeeee  iiss  ttoo  rreeccoovveerr  ccoossttss  ffoorr  ccuutt--oonn  aanndd  ccuutt--ooffffss  ooff  

ddiiffffiiccuulltt  sseerrvviicceess  ((ssuucchh  aass  pprriimmaarryy  mmeetteerreedd,,  bbuucckkeett  ttrruucckk  ttyyppee  ffaacciilliittiieess  oorr  mmaann--

hhoollee  ttyyppee  ffaacciilliittiieess))..  

  

1100..  EExxppllaannaattiioonn  ooff  PPoolliicciieess::    CCuussttoommeerrss  ccaann  rreeqquueesstt  aa  vveerrbbaall  eexxppllaannaattiioonn  ooff  tthhee  

CCiittyy''ss  ppoolliicciieess  aanndd  mmaayy  oobbttaaiinn  aa  wwrriitttteenn  ccooppyy  ooff  tthhee  gguuiiddeelliinneess  aass  wweellll..  

  

1111..  WWeellccoommee  ppaacckkeett::    TThhee  CCiittyy  mmaayy  ggiivvee  eeaacchh  nneeww  ccuussttoommeerr  aa  wweellccoommee  ppaacckkeett  

wwhhiicchh  iinncclluuddeess  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  uuttiilliittyy,,  ccoonnsseerrvvaattiioonn  ttiippss  aanndd  llooaadd  

mmaannaaggeemmeenntt  iinnffoorrmmaattiioonn..  

  

  

IIIIII..  CCOONNNNEECCTTIIOONN  SSCCHHEEDDUULLIINNGG::  

  

CCoonnnneeccttiioonn  ttoo  tthhee  CCiittyy''ss  uuttiilliittyy  ssyysstteemm  iiss  aavvaaiillaabbllee  dduurriinngg  nnoorrmmaall  bbuussiinneessss  hhoouurrss..    SSeeee  

PPaarrtt  tthhrreeee,,  SSeeccttiioonn  IIII,,  SSuubbsseeccttiioonn--77  ooff  tthhiiss  ppoolliiccyy  ffoorr  ddeettaaiillss..  

  

  

IIVV..  PPRRIIOORR  DDEEBBTTSS::  

  

TThhee  CCiittyy  sshhaallll  nnoott  ffuurrnniisshh  sseerrvviiccee  ttoo  aann  aapppplliiccaanntt  wwhheenn  tthhee  aapppplliiccaanntt  oorr  aannyy  mmeemmbbeerr  ooff  

tthhee  aapppplliiccaanntt''ss  hhoouusseehhoolldd  ((ddooeess  nnoott  nneecceessssaarriillyy  hhaavvee  ttoo  bbee  aa  ffaammiillyy  mmeemmbbeerr)),,  wwhhoo  iiss  

iinnddeebbtteedd  ttoo  tthhee  CCiittyy  ffoorr  sseerrvviiccee  pprreevviioouussllyy  ffuurrnniisshheedd,,  uunnttiill  aallll  iinnddeebbtteeddnneessss  hhaass  bbeeeenn  

ssaattiissffiieedd  oorr  ssaattiissffaaccttoorryy  rreeppaayymmeenntt  aarrrraannggeemmeennttss  hhaavvee  bbeeeenn  mmaaddee..  
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PPAARRTT  FFOOUURR  --  CCUUSSTTOOMMEERR  DDEEPPOOSSIITTSS  

  

  

II..  GGEENNEERRAALL  

  

CCiittyy  eemmppllooyyeeeess  aarree  cchhaarrggeedd  wwiitthh  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  pprruuddeenntt  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  CCiittyy''ss  

ffiinnaanncceess..    AA  ddeeppoossiitt  ffoorr  uuttiilliittyy  sseerrvviicceess  iiss  ccoolllleecctteedd  aass  sseeccuurriittyy  tthhaatt  aallll  bbiillllss  wwiillll  bbee  ppaaiidd  iinn  

ffuullll  bbyy  tthheeiirr  dduuee  ddaattee..    EEmmppllooyyeeeess  rreeaalliizzee  tthhaatt  mmoosstt  ccuussttoommeerrss  ppaayy  tthheeiirr  bbiillllss  iinn  ffuullll  aanndd  

oonn  ttiimmee,,  hhoowweevveerr,,  tthhee  CCiittyy  sseeeekkss  ttoo  pprrootteecctt  tthhee  ggoooodd--ppaayyiinngg  ccuussttoommeerrss  ffrroomm  tthhee  

ddeettrriimmeenntt  ooff  uunnccoolllleeccttiibbllee  aaccccoouunnttss  bbyy  ootthheerr  ccuussttoommeerrss..    IIddeeaallllyy,,  oonnllyy  tthhoossee  ccuussttoommeerrss  

wwhhoo  ""eeaarrnn""  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ppaayy  aa  ddeeppoossiitt  wwoouulldd  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  sseeccuurree  tthheeiirr  aaccccoouunnttss..    SSiinnccee  

tthhee  CCiittyy''ss  eemmppllooyyeeeess  ccaannnnoott  kknnooww  iinn  aaddvvaannccee  wwhhiicchh  ccuussttoommeerrss  wwiillll  ppaayy  pprroommppttllyy  aanndd  

wwhhiicchh  oonneess  wwiillll  nnoott,,  rreeaassoonnaabbllee  aanndd  uunniiffoorrmmllyy  aapppplliieedd  ddeeppoossiittss  mmaayy  bbee  nneecceessssaarryy..    AA  

sseerrvviiccee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  wwiillll  bbee  ccoolllleecctteedd  bbeeffoorree  aannyy  sseerrvviiccee  iiss  ccoonnnneecctteedd  wwhheenn  iitt  iiss  

ddeetteerrmmiinneedd  tthhaatt  aa  ddeeppoossiitt  mmaayy  bbee  nneeeeddeedd  ttoo  aassssuurree  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr  bbiillll..    

OOppttiioonnss  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  ddeeppoossiitt  aallssoo  hhaavvee  bbeeeenn  ccrreeaatteedd..  

  

  

IIII..  DDEETTEERRMMIINNIINNGG  TTHHEE  DDEEPPOOSSIITT  

  

IInn  ddeetteerrmmiinniinngg  tthhee  nneeeedd  ffoorr  aa  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt,,  aanndd  iinn  ffiixxiinngg  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthhee  ddeeppoossiitt,,  

CCiittyy  eemmppllooyyeeeess  wwiillll  ggiivvee  ccaarreeffuull  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ttoo  tthheessee  ffaaccttoorrss::  

  

--  CCuussttoommeerr''ss  oowwnneerrsshhiipp  ooff  tthhee  pprreemmiisseess  ttoo  bbee  sseerrvveedd..  

--  TTyyppee  ooff  sseerrvviiccee  rreeqquueesstteedd..  

--  RRiisskk  iinnvvoollvveedd  iinn  aa  nneeww  bbuussiinneessss  eenntteerrpprriissee..  

--  RReeppuuttaattiioonn  ooff  tthhee  iinnvvoollvveedd  pprreemmiisseess..  

--  OOvveerraallll  ccrreeddiitt  rraattiinngg  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr..  

--  UUttiilliittyy  ccrreeddiitt  rraattiinngg  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr  wwiitthh  tthhee  mmuunniicciippaalliittyy  oorr  aannootthheerr  uuttiilliittyy  

pprroovviiddiinngg  ssiimmiillaarr  ttyyppeess  ooff  sseerrvviiccee  bbeeiinngg  rreeqquueesstteedd..  

--  HHiissttoorryy  ooff  ccoonnnneeccttss,,  ddiissccoonnnneeccttss  aanndd  rreeccoonnnneeccttss  aatt  tthhee  iinnvvoollvveedd  pprreemmiisseess  oorr  ffoorr  

tthhee  iinnvvoollvveedd  ccuussttoommeerr  ((FFoorr  rreessiiddeennttiiaall  ccuussttoommeerrss,,  aa  1122  mmoonntthh  hhiissttoorryy  ooff  sseerrvviiccee  

wwiitthh  tthhee  mmuunniicciippaall  uuttiilliittyy..    FFoorr  ccoommmmeerrcciiaall  ccuussttoommeerrss,,  aa  2244  mmoonntthh  hhiissttoorryy..))  

--  AAnnyy  ootthheerr  ffaaccttoorr  wwhhiicchh  bbeeaarrss  oonn  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  ffiinnaanncciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy    

--  GGuuaarraannttoorr  aaggrreeeemmeenntt..  

  

  

IIIIII..  CCUUSSTTOOMMEERR  DDEEPPOOSSIITT  AALLTTEERRNNAATTIIVVEESS  

  

AAnnyy  aapppplliiccaanntt  wwhhoo  mmuusstt  ppaayy  aa  ddeeppoossiitt  ffoorr  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  mmaayy::  

  

aa..  PPaayy  aann  iinniittiiaall  ccaasshh  ddeeppoossiitt..  ((sseeee  SScchheedduullee  ooff  FFeeeess  aanndd  CChhaarrggeess))..  
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bb..  SSuuppppllyy  aa  lleetttteerr  ooff  ccrreeddiitt  ddeemmoonnssttrraattiinngg  ggoooodd  ccrreeddiitt  wwiitthh  aannootthheerr  eelleeccttrriicc,,  

wwaatteerr  aanndd//oorr  sseewweerr  uuttiilliittyy  pprroovviiddiinngg  tthhee  ssaammee  ttyyppee  ooff  sseerrvviicceess  bbeeiinngg  

rreeqquueesstteedd..    EExxaammppllee::    CCuussttoommeerr  rreeqquueessttiinngg  EElleeccttrriicc,,  WWaatteerr,,  aanndd  SSeewweerr  

sseerrvviicceess  ccaann  nnoott  uussee  aa  lleetttteerr  ooff  ccrreeddiitt  ffrroomm  aa  wwaatteerr  uuttiilliittyy  oonnllyy  ttoo  ssaattiissffyy  

ddeeppoossiitt  rreeqquuiirreemmeennttss..  

  

cc..  HHaavvee  aa  gguuaarraanntteeee  aaggrreeeemmeenntt  ssiiggnneedd  bbyy  aa  ccuurrrreenntt  CCiittyy  uuttiilliittyy  ccuussttoommeerr  wwhhoo  

hhaass  ggoooodd  ccrreeddiitt  wwiitthh  tthhee  CCiittyy..    TThhee  gguuaarraannttoorr  wwiillll  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aann  

aammoouunntt  uupp  ttoo  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthhee  ddeeppoossiitt,,  iiff  tthhee  ccuussttoommeerr  ddooeess  nnoott  ppaayy  iittss  

bbiillll..    TThhee  gguuaarraannttoorr  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  bbyy  tthhee  CCiittyy  ooff  aann  iimmppeennddiinngg  

ddiissccoonnnneeccttiioonn..    AAddddiittiioonnaallllyy,,  GGuuaarraannttoorr  mmuusstt  hhaavvee  ssaammee  ttyyppee  ooff  sseerrvviicceess  

wwiitthh  tthhee  CCiittyy  tthhaatt  hhee//sshhee  iiss  gguuaarraanntteeeeiinngg..    IIff  GGuuaarraannttoorr  ddooeess  nnoott  hhaavvee  

eelleeccttrriicc  sseerrvviiccee,,  hhee//sshhee  ccaann  nnoott  gguuaarraanntteeee  ssuucchh  sseerrvviicceess..    FFuurrtthheerr,,  

GGuuaarraannttoorr  wwiillll  bbee  lliimmiitteedd  ttoo  ttwwoo  ((22))  aaccttiivvee  gguuaarraanntteeeess  aatt  aannyy  oonnee  ttiimmee..  

  

TThhee  aaggrreeeemmeenntt  wwiillll  rreemmaaiinn  iinn  eeffffeecctt  ffoorr  tthhrreeee  ((33))  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  

aaggrreeeemmeenntt  uunnlleessss  tthhee  aapppplliiccaanntt  eessttaabblliisshheess  ""ggoooodd  ccrreeddiitt""  ((aass  ddeeffiinneedd  

eellsseewwhheerree  iinn  tthhiiss  ppoolliiccyy))  wwiitthh  tthhee  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn..    SShhoouulldd  tthhee  aapppplliiccaanntt  ffaaiill  

ttoo  eessttaabblliisshh  ""ggoooodd  ccrreeddiitt""  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  tthhrreeee  ((33))  yyeeaarrss,,  hhee//sshhee  oorr  tthheeyy  

mmuusstt  ppllaaccee  aann  aapppprroopprriiaattee  ccaasshh  ddeeppoossiitt..    FFuurrtthheerr,,  aa  mmiinniimmuumm  ooff  ttwweellvvee  

((1122))  bbiilllliinngg  mmoonntthhss  iiss  rreeqquuiirreedd  ffoorr  tthhee  aapppplliiccaanntt  ttoo  eessttaabblliisshh  ""ggoooodd  ccrreeddiitt""  

wwiitthh  tthhee  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn..  

  

dd..  AAnnyy  aapppplliiccaanntt  wwhhoo  mmuusstt  ppaayy  aa  ddeeppoossiitt  mmaayy  sshhooww  tthhaatt  hhee//sshhee  iiss  aa  uuttiilliittyy  

ccuussttoommeerr  wwiitthh  ggoooodd  ccrreeddiitt..  

  

  

IIVV..  DDEEPPOOSSIITTSS  FFOORR  SSHHOORRTT  TTEERRMM  SSEERRVVIICCEE  

  

AAnnyy  ppeerrssoonn  rreeqquueessttiinngg  sseerrvviicceess  ttoo  eeiitthheerr  cclleeaann  oorr  sshhooww  aa  rreessiiddeennccee  ffoorr  rreenntt  oorr  ssaallee  mmaayy  

bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  ssaattiissffyy  aa  ddeeppoossiitt  aass  ssttaatteedd  iinn  tthhee  aabboovvee  ppaarraaggrraapphh..  

  

  

VV..  FFUUTTUURREE//AADDDDIITTIIOONNAALL  DDEEPPOOSSIITTSS  

  

AAnnyy  ccuussttoommeerr  wwhhoossee  sseerrvviiccee  iiss  iinnvvoolluunnttaarriillyy  tteerrmmiinnaatteedd  ffoorr  eeiitthheerr  nnoonn--ppaayymmeenntt,,  mmeetteerr  

ttaammppeerriinngg,,  oorr  ootthheerr  rreeaassoonnss  wwiillll  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  ppaayy  aa  ddeeppoossiitt,,  oorr  aadddd  aann  aaddddiittiioonnaall  

ddeeppoossiitt,,  aass  ssppeecciiffiieedd  iinn  tthhee  aabboovvee  ppaarraaggrraapphhss,,  pprriioorr  ttoo  rreeccoonnnneeccttiioonn  ooff  sseerrvviiccee..    TThhiiss  

iinncclluuddeess  aallll  ccuussttoommeerr  aaccccoouunnttss..    TThhee  ffuuttuurree  ddeeppoossiitt  mmaayy  bbee  aatt  aa  hhiigghheerr  lleevveell  bbaasseedd  

uuppoonn  eexxppeerriieennccee  wwiitthh  tthhee  aaccccoouunntt,,  bbuutt  iitt  mmaayy  nnoott  eexxcceeeedd  ttwwoo--ttwweellfftthhss  ooff  tthhee  aaccttuuaall  

yyeeaarrllyy  cchhaarrggee  ffoorr  tthhaatt  aaccccoouunntt..    WWhheenn  sseerrvviiccee  hhaass  nnoott  bbeeeenn  ccoonnnneecctteedd  lloonngg  eennoouugghh  ttoo  

ddeetteerrmmiinnee  yyeeaarrllyy  cchhaarrggeess,,  ttwwoo  ((22))  ttiimmeess  tthhee  ccaasshh  ddeeppoossiitt  rreeqquuiirreemmeennttss  aass  ssppeecciiffiieedd  iinn  

tthhee  mmoosstt  ccuurrrreenntt  SScchheedduullee  ooff  FFeeeess  aanndd  CChhaarrggeess  sshhaallll  bbee  cchhaarrggeedd..  

  

  

VVII..  FFLLOOAATTIINNGG  DDEEPPOOSSIITTSS  
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AA  bbuuiillddeerr  wwhhoo  iiss  ccoonnssttrruuccttiinngg  ccoonnccuurrrreenntt  eessttaabblliisshhmmeennttss  mmaayy  bbee  aalllloowweedd  ttoo  ppaayy  oonnllyy  

oonnee  ddeeppoossiitt  ffoorr  sseevveerraall  sseerrvviiccee  llooccaattiioonnss..    ((NNoottee::    TThhiiss  pprroovviissiioonn  nnoo  lloonnggeerr  aapppplliieess  

aafftteerr  JJuullyy  11,,  11999966..    FFuurrtthheerr,,  aannyy  bbuuiillddeerr  ccuurrrreennttllyy  uunnddeerr  tthhiiss  aarrrraannggeemmeenntt  wwhhoo  

ddeecclliinneess  ttoo  mmaakkee  ppaayymmeenntt  ffoorr  aannyy  sseerrvviiccee  pprroovviiddeedd  uunnddeerr  tthhiiss  pprroovviissiioonn  sshhaallll  

iimmmmeeddiiaatteellyy  lloossee  hhiiss//hheerr  oorr  tthheeiirr  pprriivviilleeggee  ttoo  uussee  tthhiiss  aarrrraannggeemmeenntt..))  

  

  

VVIIII..  NNOOTTEE  TTOO  AALLLL  CCUUSSTTOOMMEERRSS  

  

CCoonnttaacctt  wwiitthh  aa  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  RReepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  CCiittyy  pprriioorr  ttoo  ddiissccoonnnneeccttiioonn  iiss  

aallwwaayyss  mmoorree  ffaavvoorraabbllee  tthhaann  mmaakkiinngg  aarrrraannggeemmeennttss  aafftteerr  sseerrvviiccee  iiss  iinnvvoolluunnttaarriillyy  

iinntteerrrruupptteedd..    PPaayymmeenntt  ooppttiioonnss  mmaayy  bbee  aavvaaiillaabbllee  pprriioorr  ttoo  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwhhiicchh  wwiillll  ssaavvee  

tthhee  ccuussttoommeerr  ffrroomm  aaddddiittiioonnaall  hhiigghheerr  ddeeppoossiitt  aammoouunnttss  aanndd  aaddddiittiioonnaall  ffeeeess..  

  

  

VVIIIIII..  RREEFFUUNNDDIINNGG  OOFF  DDEEPPOOSSIITTSS::  

  

11..  PPrroommpptt  rreeffuunndd::    AA  ddeeppoossiitt  wwiillll  bbee  rreeffuunnddeedd  pprroommppttllyy  aanndd  aauuttoommaattiiccaallllyy  wwhheenn  

sseerrvviiccee  iiss  vvoolluunnttaarriillyy  ddiissccoonnttiinnuueedd..    AAllll  oouuttssttaannddiinngg  aammoouunnttss  oonn  tthhee  ffiinnaall  bbiillll  wwiillll  

bbee  ddeedduucctteedd  ffrroomm  tthhee  ddeeppoossiitt  aammoouunntt..  

  

22..  RReessiiddeennttiiaall  aanndd  bbuussiinneessss  aaccccoouunnttss::    TThhee  CCiittyy  wwiillll  pprroommppttllyy  rreettuurrnn  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  

ddeeppoossiitt  wwhheenn  tthhaatt  ccuussttoommeerr  eexxhhiibbiittss  ggoooodd  ccrreeddiitt..    TThhee  ccuussttoommeerr  mmuusstt  rreeqquueesstt,,  iinn  

wwrriittiinngg,,    tthhiiss  rreeffuunndd  wwhheenn  ggoooodd  ccrreeddiitt  hhaass  bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd..  

  

33..  AAccccoouunntt  iinn  aarrrreeaarrss::    TThhee  ddeeppoossiitt  wwiillll  nnoott  bbee  rreeffuunnddeedd  iiff  tthhee  ccuussttoommeerr  hhaass  aannootthheerr  

aaccccoouunntt  wwiitthh  aa  ppaasstt  dduuee  bbaallaannccee..    TThhee  rreemmaaiinniinngg  ccrreeddiitt  oonn  tthhee  aaccccoouunntt  wwiillll  bbee  

ttrraannssffeerrrreedd  ttoo  aannootthheerr  aaccccoouunntt  wwiitthh  aa  bbaallaannccee..  
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PPAARRTT  FFIIVVEE  --  BBIILLLLIINNGG  AADDJJUUSSTTMMEENNTTSS  

  

  

II..  GGEENNEERRAALL  

  

IIff  tthhee  CCiittyy  hhaass  iinnaaddvveerrtteennttllyy  oovveerrcchhaarrggeedd  oorr  uunnddeerrcchhaarrggeedd  aa  ccuussttoommeerr  ffoorr  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee,,  

tthhee  CCiittyy  wwiillll  pprroommppttllyy  nnoottiiffyy  tthhee  ccuussttoommeerr  aanndd  sseett  uupp  aa  ppaayymmeenntt  pprroocceessss..  

  

  

IIII..  AADDJJUUSSTTMMEENNTT  PPEERRIIOODD  

  

11..  SShhoouulldd  tthhee  mmiissttaakkee  bbee  iinn  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  ffaavvoorr,,  tthhee  CCiittyy  wwiillll  ccrreeddiitt  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  

aaccccoouunntt  wwiitthh  tthhaatt  aammoouunntt..    IIff  tthhee  ttiimmee  ffrraammee  ooff  tthhee  mmiissttaakkee  ccaann  bbee  ddeetteerrmmiinneedd,,  

tthhee  CCiittyy  sshhoouulldd  ccrreeddiitt  tthhee  aaccccoouunntt  ffoorr  tthhaatt  eennttiirree  iinntteerrvvaall,,  aass  lloonngg  aass  iitt  iiss  nnoott  mmoorree  

tthhaann  ttwwoo  yyeeaarrss..    IIff  tthhee  ttiimmee  ffrraammee  ooff  tthhee  pprroobblleemm  ccaannnnoott  bbee  ddeetteerrmmiinneedd,,  tthhee  CCiittyy  

sshhoouulldd  ccrreeddiitt  tthhee  eexxcceessss  aammoouunntt  cchhaarrggeedd  dduurriinngg  tthhee  pprreevviioouuss  1122  mmoonntthhss..    IIff  tthhee  

eexxaacctt  aammoouunntt  ooff  eexxcceessss  cchhaarrggee  ccaannnnoott  bbee  ddeetteerrmmiinneedd,,  tthhee  CCiittyy  sshhoouulldd  eessttiimmaattee  

tthhee  aammoouunntt  dduuee..    IIff  aann  oovveerrcchhaarrggeedd  ccuussttoommeerr  oowweess  aa  ppaasstt  dduuee  bbaallaannccee  ttoo  tthhee  

CCiittyy,,  tthhee  CCiittyy  mmaayy  ddeedduucctt  tthhaatt  ppaasstt  dduuee  aammoouunntt  ffrroomm  aannyy  ccrreeddiitt  dduuee..  

  

22..  IIff  tthhee  CCiittyy  hhaass  iinnaaddvveerrtteennttllyy  uunnddeerrcchhaarrggeedd  aa  ccuussttoommeerr  ffoorr  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee,,  tthhee  CCiittyy  

sshhoouulldd  ccoolllleecctt  tthhee  aammoouunntt  dduuee  iinn  iinnssttaallllmmeennttss  oovveerr  tthhee  ssaammee  aammoouunntt  ooff  ttiimmee  aass  

tthhee  mmiissttaakkee  uuppoonn  ccuussttoommeerr  rreeqquueesstt..    IIff  tthhee  ttiimmee  ffrraammee  ooff  tthhee  mmiissttaakkee  ccaann  bbee  

ddeetteerrmmiinneedd,,  tthhee  CCiittyy  sshhoouulldd  ccoolllleecctt  tthhee  aammoouunntt  dduuee  ffoorr  tthhaatt  eennttiirree  iinntteerrvvaall,,  aass  

lloonngg  aass  iitt  iiss  nnoott  mmoorree  tthhaann  ttwwoo  yyeeaarrss..    IIff  tthhee  ttiimmee  ffrraammee  ooff  tthhee  pprroobblleemm  ccaannnnoott  bbee  

ddeetteerrmmiinneedd,,  tthhee  CCiittyy  wwiillll  lliimmiitt  iittss  ccoolllleeccttiioonn  ppeerriioodd  ttoo  tthhee  1122  mmoonntthhss  bbeeffoorree  tthhee  

mmiissttaakkee  wwaass  ddiissccoovveerreedd..    IIff  tthhee  aammoouunntt  ooff  uussaaggee  ccaannnnoott  bbee  ddeetteerrmmiinneedd,,  tthhee  CCiittyy  

wwiillll  eessttiimmaattee  tthhee  aammoouunntt  dduuee..  

  

33..  IIff  aann  uunnddeerrcchhaarrggee  hhaass  ooccccuurrrreedd  bbeeccaauussee  ooff  mmeetteerr  ttaammppeerriinngg,,  tthhee  oovveerrdduuee  

  aammoouunntt  sshhaallll  bbee  iimmmmeeddiiaatteellyy  dduuee  iinn  aa  lluummpp  ssuumm..  

  

44..  IIff  aann  oovveerrcchhaarrggeedd  ccuussttoommeerr  oowweess  tthhee  CCiittyy  oonn  aannootthheerr  aaccccoouunntt,,  tthhee  CCiittyy  wwiillll  aappppllyy  

tthhee  ccrreeddiitt  ttoo  tthhaatt  ppaasstt  dduuee  aaccccoouunntt..  

  

  

IIIIII..  SSEEWWEERR  AADDJJUUSSTTMMEENNTT  

  

11..  LLEEAAKKSS  AANNDD  WWAATTEERR  LLIINNEE  BBRREEAAKKSS::    PPaarrtt  TTwwoo,,  sseeccttiioonn  IIII,,  ssuubbsseeccttiioonn  88  ooff  tthhiiss  

ppoolliiccyy  iinnddiiccaatteess  tthhee  ccuussttoommeerrss  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  kkeeeepp  ""uuttiilliittyy  ssyysstteemmss""  wwiitthhiinn  tthhee  

hhoommee//bbuussiinneessss  iinn  ggoooodd  wwoorrkkiinngg  oorrddeerr..    TThheerreeffoorree  tthhee  ccuussttoommeerr  mmuusstt  uussee  dduuee  

ddiilliiggeennccee  iinn  eeffffeeccttiinngg  rreeppaaiirrss  aass  nneecceessssaarryy..    UUppoonn  ddiissccoovveerryy  oorr  nnoottiiffiiccaattiioonn  ooff  

ppoossssiibbllee  lleeaakkss,,  tthhee  ccuussttoommeerr  mmuusstt  eeffffeecctt  oorr  ccaauussee  rreeppaaiirrss  ttoo  bbee  mmaaddee  wwiitthhiinn  77  

ddaayyss..    WWhheenn  tthhee  CCiittyy  ffiinnddss  tthhee  ccaauussee  ooff  aann  eexxcceessssiivvee  wwaatteerr//sseewweerr  bbiillll  iiss  tthhee  

rreessuulltt  ooff  aa  lleeaakk  iinn  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  pplluummbbiinngg  ssyysstteemm  tthhaatt  ((11))  wwaass  ooff  ssuucchh  aa  nnaattuurree  

aanndd  aatt  ssuucchh  aa  llooccaattiioonn  ttoo  nnoott  hhaavvee  bbeeeenn  ddeetteecctteedd  wwiitthh  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  rreeaassoonnaabbllee  
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ddiilliiggeennccee,,  ((22))  ddiidd  nnoott  ddiisscchhaarrggee  iinnttoo  tthhee  CCiittyy’’ss  ssaanniittaarryy  sseewweerr  ssyysstteemm,,  ((33))  aanndd  

cceerrttiiffiiccaattiioonn  iiss  ffuurrnniisshheedd  bbyy  aa  ppeerrssoonn  lliicceennsseedd  bbyy  tthhee  SSttaattee  ooff  NNoorrtthh  CCaarroolliinnaa  ttoo  

ppeerrffoorrmm  ssuucchh  wwoorrkk  oorr  tthhee  hhoommeeoowwnneerr,,  tthhaatt  ssuucchh  lleeaakkss  wweerree  rreeppaaiirreedd,,  aanndd  tthhee  

ccuussttoommeerr  rreeqquueesstt  iinn  wwrriittiinngg  aann  aaddjjuussttmmeenntt,,    iinn  ssuucchh  ccaassee  tthhee  CCiittyy  sshhaallll  rreedduuccee  

tthhee  bbiilllleedd  sseewweerr  sseerrvviiccee  bbyy  tthhee  aammoouunntt  wwhhiicchh  iitt  eexxcceeeeddss  tthhee  aavveerraaggee  bbiillll  ffoorr  

sseewweerr  sseerrvviiccee  dduurriinngg  tthhee  pprreecceeddiinngg  ttwweellvvee  mmoonntthh  ppeerriioodd,,  pprroovviiddeedd  tthhaatt  

ccoommppllaaiinnttss  mmuusstt  bbee  mmaaddee  pprriioorr  ttoo  tthhee  ddaattee  ssppeecciiffiieedd  aass  tthhee  ccuuttooffff  ddaattee  ffoorr  

nnoonnppaayymmeenntt  ooff  wwaatteerr//sseewweerr  bbiillllss..    NNoo  eexxcceessssiivvee  sseewweerr  bbiillll  sshhaallll  bbee  aaddjjuusstteedd  ffoorr  

mmoorree  tthhaann  tthhrreeee  mmoonntthhss..  

  

22..  SSWWIIMMMMIINNGG  PPOOOOLLSS::    CCuussttoommeerrss  wwhhoo  ccoonnttaacctt  tthhee  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  OOffffiiccee  pprriioorr  

ttoo  ffiilllliinngg  sswwiimmmmiinngg  ppoooollss  wwiitthh  aa  ccaappaacciittyy  ooff  1122,,000000  ggaalllloonnss  oorr  ggrreeaatteerr,,  mmaayy  

rreeqquueesstt  aa  oonnccee  ppeerr  yyeeaarr  sseewweerr  aaddjjuussttmmeenntt..    CCiittyy  ppeerrssoonnnneell  sshhaallll  oobbttaaiinn  aa  wwaatteerr  

mmeetteerr  rreeaaddiinngg  pprriioorr  ttoo  ccoommmmeenncceemmeenntt  ooff  ffiilllliinngg  tthhee  ppooooll  aanndd  aaggaaiinn  uuppoonn  

ccoommpplleettiioonn..    TThhee  rreeaassoonn  ffoorr  ffiilllliinngg  ooff  tthhee  ppooooll  wwiillll  ddeetteerrmmiinnee  iiff  aa  sseewweerr  aaddjjuussttmmeenntt  

iiss  wwaarrrraanntteedd..    IIff  aa  ppooooll  iiss  ddrraaiinneedd  ttoo  pprreevveenntt  ccrraacckkiinngg  oorr  ttoo  eeffffeecctt  rreeppaaiirrss,,  nnoo  

aaddjjuussttmmeenntt  wwiillll  bbee  ggrraanntteedd..    IIff  tthhee  ppooooll  iiss  bbeeiinngg  ""ttooppppeedd  ooffff""  dduuee  ttoo  ddiissssiippaattiioonn  oorr  

ssppllaasshhiinngg  aann  aaddjjuussttmmeenntt  wwiillll  bbee  ccoonnssiiddeerreedd..    TThheessee  ttwwoo  ((22))  eexxaammpplleess  aarree  

pprroovviiddeedd  ffoorr  iilllluussttrraattiioonn  ppuurrppoosseess  oonnllyy  aanndd  aarree  nnoott  ttoo  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aallll  iinncclluussiivvee..    

IIff  aann  aaddjjuussttmmeenntt  iiss  wwaarrrraanntteedd,,  tthhee  rreeaaddiinnggss  oobbttaaiinneedd  ffoorr  tthhee  ffiilllliinngg  ooff  tthhee  ppooooll  wwiillll  

bbee  tthhee  bbaassiiss  ffoorr  tthhee  aaddjjuussttmmeenntt..  
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PPAARRTT  SSIIXX  --  SSEERRVVIICCEE  OOPPTTIIOONNSS  

  

  

II..  OOPPTTIIOONNSS  IINN  BBIILLLLIINNGG  PPAAYYMMEENNTTSS  

  

TToo  bbeetttteerr  sseerrvvee  tthhee  nneeeeddss  ooff  ccuussttoommeerrss,,  tthhee  CCiittyy  ooffffeerrss  sseevveerraall  ooppttiioonnss  ttoo  bbiillll  ppaayymmeennttss..    

TThheeyy  aarree  ddeessccrriibbeedd  bbeellooww..    TToo  bbeeggiinn  aannyy  ooff  tthheessee  ooppttiioonnss,,  pplleeaassee  ccaallll  aa  CCuussttoommeerr  

SSeerrvviiccee  rreepprreesseennttaattiivvee..  

  

    ~~  EEqquuaall  PPaayymmeenntt  PPllaann  

    ~~  BBaannkk  DDrraafftt  

  

  AA..  EEqquuaall  PPaayymmeenntt  PPllaann  

  

11..  TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  ppllaann  iiss  ttoo  sspprreeaadd  tthhee  ccoosstt  ooff  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  aass  eevveennllyy  

aass  ppoossssiibbllee  oonn  aa  mmoonntthhllyy  bbaassiiss  oovveerr  aann  aannnnuuaall  ppeerriioodd  aanndd  ttoo  aassssiisstt  

ccuussttoommeerrss  wwiitthh  hhoommee  bbuuddggeettiinngg..    BBiilllliinngg  uunnddeerr  tthhiiss  ppllaann  wwiillll  nnoott  rreessuulltt  iinn  

aannyy  ggrreeaatteerr  oorr  lleesssseerr  ppaayymmeennttss  ttoo  tthhee  CCiittyy  tthhaann  wwoouulldd  bbee  tthhee  ccaassee  wwiitthh  

ccuussttoommaarryy  mmoonntthhllyy  bbiilllliinnggss..  

  

22..  TToo  qquuaalliiffyy  ffoorr  tthhee  EEqquuaall  PPaayymmeenntt  PPllaann::    AA  ccuussttoommeerr  wwhhoo  iiss  aa  ggoooodd  ccrreeddiitt  

ccuussttoommeerr  mmaayy  eelleecctt  ttoo  uussee  tthhee  eeqquuaall  ppaayymmeenntt  ppllaann..    AAccccoouunnttss  sshhoouulldd  bbee  

ppaaiidd  iinn  ffuullll  pprriioorr  ttoo  bbeeggiinnnniinngg  tthhee  EEqquuaall  PPaayymmeenntt  PPllaann..  

  

33..  EEnnrroollllmmeenntt  PPeerriioodd::    AA  ccuussttoommeerr  mmeeeettiinngg  tthhee  ccrriitteerriiaa  ffoorr  EEqquuaall  PPaayymmeenntt  

PPllaann  mmuusstt  ppeerrssoonnaallllyy  rreeqquueesstt  iinn  ppeerrssoonn,,  ttoo  bbee  ppllaacceedd  oonn  tthhee  ppllaann  pprriioorr  ttoo  

tthhee  JJuullyy  bbiilllliinngg  ooff  eeaacchh  ccaalleennddaarr  yyeeaarr..    AAtt  tthhiiss  ttiimmee,,  ccuussttoommeerrss  wwiillll  bbee  

nnoottiiffiieedd  ooff  tthheeiirr  mmoonntthhllyy  ppaayymmeenntt  uunnddeerr  tthhee  ppllaann..  

  

44..  LLaattee  PPaayymmeennttss::    IIff  aa  ccuussttoommeerr  iiss  llaattee  iinn  ppaayyiinngg  hhiiss//hheerr  oorr  tthheeiirr  mmoonntthhllyy  bbiillll,,  

hhee//sshhee  oorr  tthheeyy  sshhaallll  bbee  rreemmoovveedd  ffrroomm  tthhee  EEqquuaall  PPaayymmeenntt  PPllaann  aanndd  aannyy  

bbaallaanncceess  oowweedd  tthhee  CCiittyy  sshhaallll  iimmmmeeddiiaatteellyy  bbeeccoommee  dduuee  aanndd  ppaayyaabbllee..    IIff  tthhee  

CCiittyy  oowweess  tthhee  ccuussttoommeerr,,  tthheeiirr  uuttiilliittyy  aaccccoouunntt  sshhaallll  bbee  ccrreeddiitteedd  wwiitthh  tthhee  

eexxcceessss  aammoouunntt....  

  

55..  RRaattee  IInnccrreeaasseess::    WWhheenn  aa  rraattee  iinnccrreeaassee  iiss  aapppprroovveedd,,  tthhee  eeqquuaall  ppaayymmeenntt  

aammoouunntt  wwiillll  iinnccrreeaassee  bbyy  tthhee  ssaammee  ppeerrcceennttaaggee..  

  

66..  TTeerrmmiinnaattiioonn  ooff  EEqquuaall  PPaayymmeenntt  PPllaann::    TThhee  aaggrreeeemmeenntt  tteerrmmiinnaatteess  wwiitthh  tthhee  

ccuussttoommeerrss  JJuunnee  bbiilllliinngg  ooff  eeaacchh  ccaalleennddaarr  yyeeaarr..    AAtt  tthhiiss  ttiimmee,,  aallll  aaccccoouunnttss  

mmuusstt  bbee  sseettttlleedd  wwiitthh  tthhee  CCiittyy  ccrreeddiittiinngg  tthhee  aaccccoouunntt  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr  oorr  tthhee  

ccuussttoommeerr  ppaayyiinngg  tthhee  bbaallaannccee,,  wwhhiicchh  eevveerr  iiss  aapppplliiccaabbllee..  
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77..  TThhee  CCiittyy  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  rreeqquueesstt  aa  ppaayymmeenntt  aaddjjuussttmmeenntt  ccoonnffeerreennccee  

wwiitthh  tthhee  ccuussttoommeerr  aatt  aannyy  ttiimmee  dduurriinngg  tthhee  ppllaann  yyeeaarr  iiff  iitt  aappppeeaarrss  tthhaatt  tthhee  

aammoouunntt  bbiilllleedd  aanndd  tthhee  aammoouunntt  ppaaiidd  wwiillll  vvaarryy  bbyy  aa  ssuubbssttaannttiiaall  aammoouunntt    TThhee  

ccuussttoommeerr  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  aallssoo  rreeqquueesstt  aa  ppaayymmeenntt  aaddjjuussttmmeenntt  iiff  aa  

ssuubbssttaannttiiaall  ddiiffffeerreennccee  iiss  lliikkeellyy  aanndd//oorr  ttoo  ppaayy  aaddddiittiioonnaall  aammoouunnttss  aabboovvee  tthhee  

eessttaabblliisshheedd  ppaayymmeenntt  aammoouunntt..  

  

  

  BB..  BBAANNKK  DDRRAAFFTT  PPLLAANN  

  

11..  BBaannkk  ddrraaffttss  ooffffeerr  ccuussttoommeerrss  tthhee  ooppttiioonn  ooff  hhaavviinngg  tthheeiirr  bbaannkk  aaccccoouunnttss  

ddrraafftteedd  oonn  aa  sseett  ddaattee  ooff  tthhee  mmoonntthh..    TThhiiss  rreelliieevveess  tthhee  ccuussttoommeerr  ffrroomm  

hhaavviinngg  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  lloosstt  oorr  llaattee  ppaayymmeennttss  aanndd  ssaavveess  aa  ttrriipp  ttoo  CCiittyy  HHaallll  

oorr  tthhee  ccoosstt  ooff  aann  eennvveellooppee  aanndd  ssttaammpp..  

  

22..  CCuussttoommeerrss  aaccccoouunntt  wwiillll  bbee  ddrraafftteedd  oonn  tthhee  dduuee  ddaattee  ((2200tthh  ddaayy  ffrroomm  tthhee  

bbiilllliinngg  ddaattee))..    IIff  tthhee  dduuee  ddaattee  ffaallllss  oonn  aa  wweeeekkeenndd  oorr  hhoolliiddaayy,,  tthhee  ddrraafftt  wwiillll  

ooccccuurr  oonn  tthhee  nneexxtt  bbuussiinneessss  ddaayy..    TThhiiss  wwiillll  aallllooww  tthhee  ccuussttoommeerr  ttiimmee  ttoo  vveerriiffyy  

oorr  qquueessttiioonn  hhiiss//hheerr  oorr  tthheeiirr  bbiillll  aanndd  ttoo  mmaaxxiimmiizzee  iinntteerreesstt  oonn  tthheeiirr  mmoonneeyy..  

  

33..  TThhee  ccuussttoommeerr  mmuusstt  aappppllyy  wwiitthh  tthhee  CCiittyy  ttoo  eessttaabblliisshh  aa  bbaannkk  ddrraafftt  ppllaann..    

VVooiiddeedd  cchheecckkss  oorr  ddeeppoossiitt  ttiicckkeettss  oorr  ccooppiieess  tthheerreeooff  mmaayy  bbee  rreeqquuiirreedd..  

  

44..  OOnnllyy  ggoooodd  ccrreeddiitt  ccuussttoommeerrss  wwiillll  bbee  eelliiggiibbllee  ffoorr  tthhiiss  pprrooggrraamm..  

  

55..  AAnnyy  ddrraafftt  rreettuurrnneedd  bbyy  tthhee  bbaannkk  bbeeccaauussee  ooff  iinnssuuffffiicciieenntt  ffuunnddss  oorr  aa  cclloosseedd  

aaccccoouunntt  wwiillll  bbee  ttrreeaatteedd  aass  aa  rreettuurrnneedd  cchheecckk,,  aanndd  tthhee  ccuussttoommeerr  wwiillll  bbee  

rreelleeaasseedd  ffrroomm  tthhee  bbaannkk  ddrraafftt  pprrooggrraamm..  

  

  

CC..  DDRROOPP  BBOOXX  FFOORR  PPAAYYIINNGG  AAFFTTEERR  HHOOUURRSS  

  

FFoorr  ccuussttoommeerr  ccoonnvveenniieennccee,,  aa  ddrroopp  bbooxx  iiss  llooccaatteedd  oouuttssiiddee  aatt  tthhee  mmaaiinn  eennttrraannccee  ttoo  

CCiittyy  HHaallll..    PPaayymmeennttss  ppuutt  iinn  tthhee  bbooxx  aafftteerr  55::0000  pp..mm..  wwiillll  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  nneexxtt--ddaayy  

ppaayymmeennttss..  

  

  

IIII..  MMEEDDIICCAALL  AALLEERRTT  PPRROOGGRRAAMM  

  

11..  TThhee  ccuussttoommeerr  hhaass  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  nnoottiiffyyiinngg  tthhee  CCiittyy  iiff  tthheerree  iiss  ssoommeeoonnee  iinn  

tthheeiirr  hhoouusseehhoolldd  wwhhoo  iiss  oonn  aa  lliiffee  ssuuppppoorrtt  ssyysstteemm  tthhaatt  wwiillll  nnoott  ooppeerraattee  wwiitthh  oouutt  

eelleeccttrriicciittyy  aanndd  ddeeaatthh  wwoouulldd  bbee  iimmmmiinneenntt  wwiitthhoouutt  eelleeccttrriicciittyy..    OOxxyyggeenn,,  ddiiaallyyssiiss,,  aanndd  

ootthheerr  ssiimmiillaarr  ttyyppeess  ooff  iillllnneessss  aarree  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  ""lliiffee  tthhrreeaatteenniinngg""  aanndd  tthheerreeffoorree,,  

wwoouulldd  nnoott  qquuaalliiffyy  uunnddeerr  tthhiiss  pprrooggrraamm..  
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22..  TThhee  ccuussttoommeerr  mmuusstt  pprroovviiddee  aa  lleetttteerr  oorr  cceerrttiiffiiccaattiioonn  ffrroomm  aa  ddooccttoorr  aaddvviissiinngg  ooff  tthhee  

aabboovvee  ccoonnddiittiioonn..    TThheessee  lleetttteerrss  wwiillll  bbee  rreenneewweedd  eeaacchh  yyeeaarr  iinn  oorrddeerr  ttoo  rreemmaaiinn  iinn  

tthhee  pprrooggrraamm..    AA  ccuussttoommeerr  wwhhoo  ccoommpplliieess  wwiitthh  tthheessee  nnoottiiffiiccaattiioonn  pprroocceedduurreess  wwiillll  

hhaavvee  aa  wwhhiittee  sseeaall  ppllaacceedd  oonn  iittss  mmeetteerr  ttoo  ddeessiiggnnaattee  iittss  rreessiiddeennccee  aass  ccoonnttaaiinniinngg  aa  

lliiffee  ssuuppppoorrtt  ccuussttoommeerr..  

  

33..  TThhee  ccuussttoommeerr  hhaass  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  ccaarreeffuullllyy  hhaannddllee  hhiiss//hheerr  oorr  tthheeiirr  aaccccoouunntt  

ssoo  tthhaatt  sseerrvviiccee  wwiillll  nnoott  bbee  iinntteerrrruupptteedd  ffoorr  ffaaiilluurree  ttoo  ppaayy..    WWiitthh  tthhee  mmeeddiiccaall  aalleerrtt  

ddeessiiggnnaattiioonn,,  tthhee  CCiittyy  wwiillll  mmaakkee  eevveerryy  eeffffoorrtt  ttoo  mmaakkee  ppeerrssoonnaall  ccoonnttaacctt  wwiitthh  tthhee  

ccuussttoommeerr  bbeeffoorree  sseerrvviiccee  iiss  tteerrmmiinnaatteedd..  

  

44..  TThhee  CCiittyy  wwiillll  eexxeerrcciissee  aallll  ddiilliiggeennccee  iinn  kkeeeeppiinngg  tthhee  uuttiilliittiieess  pprroovviiddeedd  ttoo  aa  lliiffee  

ssuuppppoorrtt  ppaattiieenntt..    HHoowweevveerr,,  dduuee  ttoo  ccoonnddiittiioonnss  bbeeyyoonndd  tthhee  ccoonnttrrooll  ooff  tthhee  CCiittyy  aanndd  

iittss  eemmppllooyyeeeess  ((ssttoorrmm  ddaammaaggee,,  lloossss  ooff  ggeenneerraattiioonn,,  eettcc..)),,  uuttiilliittyy  sseerrvviicceess  ccaannnnoott  bbee  

gguuaarraanntteeeedd  110000  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ttiimmee..    EEaacchh  ccuussttoommeerr  lliisstteedd  wwiitthh  tthhee  MMeeddiiccaall  AAlleerrtt  

pprrooggrraamm  sshhoouulldd  hhaavvee  aa  bbaacckk--uupp  ppllaann  ffoorr  mmoovveemmeenntt  ooff  tthhee  lliiffee  ssuuppppoorrtt  ppaattiieenntt  iiff  

tthhee  CCiittyy  iiss  uunnaabbllee  ttoo  rreessttoorree  uuttiilliittyy  sseerrvviicceess  iinn  aa  lleennggtthh  ooff  ttiimmee  wwhhiicchh  iiss  

aacccceeppttaabbllee..  

  

  

IIIIII..  GGAATTEEKKEEEEPPEERR  PPRROOGGRRAAMM  

  

11..  TThhee  GGaatteekkeeeeppeerr  PPrrooggrraamm  wwaass  ccrreeaatteedd  ttoo  aassssiisstt  eellddeerrllyy  cciittiizzeennss  wwhhoo  nneeeedd  hheellpp  

bbuutt  wwhhoo  aarree  ssoommeettiimmeess  uunnaabbllee  ttoo  hheellpp  tthheemmsseellvveess..    TThheerree  aarree  mmaannyy  wwhhoo  aarree  

hheeaalltthhyy,,  aaccttiivvee  ppeeooppllee  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ccoommmmuunniittyy,,  bbuutt  tthheerree  aarree  ootthheerrss  wwhhoo  aarree  

nnoott  aass  ffoorrttuunnaattee..    TThheeyy  lliivvee  aalloonnee  aanndd  mmaayy  hhaavvee  lliittttllee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  wwiitthh  ootthheerrss..    

IIff  tthheeyy  bbeeccoommee  ssiicckk  oorr  uunnaabbllee  ttoo  ccaarree  ffoorr  tthheemmsseellvveess,,  tthheeyy  ccaann  eeaassiillyy  ggoo  

uunnnnoottiicceedd  aanndd  uunnaatttteennddeedd..  

  

22..  TThhiiss  pprrooggrraamm  rraaiisseess  aawwaarreenneessss  aammoonngg  eemmppllooyyeeeess,,  wwhhoo  iinn  tthhee  nnoorrmmaall  pprroocceessss  ooff  

ddooiinngg  tthheeiirr  jjoobbss,,  ccoommee  iinn  ccoonnttaacctt  wwiitthh  tthhee  eellddeerrllyy..    TThhee  mmeetteerr  rreeaaddeerrss  hhaavvee  bbeeeenn  

ttrraaiinneedd  ttoo  wwaattcchh  ffoorr  ddaannggeerr  ssiiggnnss  iinn  tthhee  hhoommeess  ooff  eellddeerrllyy  ccuussttoommeerrss,,  aanndd  tthheeyy  

kknnooww  wwhhaatt  llooccaall  aaggeennccyy  ttoo  ccoonnttaacctt  sshhoouulldd  tthhee  nneeeedd  aarriissee..    IIff  tthhee  ccuussttoommeerr  kknnoowwss  

ooff  ssoommeeoonnee  wwhhoo  mmiigghhtt  bbeenneeffiitt  ffrroomm  tthhiiss  pprrooggrraamm,,  pplleeaassee  ccoonnttaacctt  tthhee  CCiittyy..  

  

  

IIVV..  DDIIFFFFIICCUULLTTYY  IINN  PPAAYYIINNGG  UUTTIILLIITTYY  BBIILLLLSS  

  

11..  TThheerree  aarree  aa  nnuummbbeerr  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnss  wwiitthhiinn  CCaattaawwbbaa  CCoouunnttyy  wwhhiicchh  aassssiisstt  

ppeerrssoonnss  wwhhoo  aarree  hhaavviinngg  ddiiffffiiccuullttyy  iinn  ppaayyiinngg  tthheeiirr  bbiillllss::    SSuucchh  aass::  
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  AAggeennccyy              PPhhoonnee  NNuummbbeerr  

  CCaattaawwbbaa  CCoouunnttyy  DDeepptt  ooff  SSoocciiaall  SSeerrvviicceess    770044--332266--55660000  

  SSaallvvaattiioonn  AArrmmyy            770044--332222--88006611  

  EEaasstteerrnn  CCaattaawwbbaa  CCoo  CChhrriissttiiaann  MMiinniissttrriieess    770044--446655--11770022  

  CChhrriissttiiaann  MMiinniissttrriieess  --  HHiicckkoorryy  aarreeaa      770044--332277--00997799  

  

22..  WWee  eennccoouurraaggee  eeaacchh  ccuussttoommeerr  ttoo  sseeeekk  aassssiissttaannccee  wwiitthh  ppaayyiinngg  tthheeiirr  uuttiilliittyy  bbiillllss  

pprriioorr  ttoo  tthhee  dduuee  ddaattee  aanndd  rreessuullttiinngg  ddiissccoonnnneeccttiioonn..  

  

  

VV..  EEXXTTEENNSSIIOONNSS  OOFF  TTIIMMEE  FFOORR  PPAAYYMMEENNTT  OOFF  BBIILLLLSS  

  

11..  CCuussttoommeerr  RReeqquueesstt::    AAllll  rreeqquueessttss  mmuusstt  bbee  mmaaddee  bbyy  tthhee  ppeerrssoonn((ss))  ((oorr  tthheeiirr  

aauutthhoorriizzeedd,,  lleeggaall  rreepprreesseennttaattiivvee  ((mmuusstt  bbee  ddeessiiggnnaatteedd  iinn  wwrriittiinngg))))  iinn  wwhhoossee  nnaammee  

tthhee  aaccccoouunntt  iiss  ooppeenneedd..  

  

22..  TThhee  ccuussttoommeerr  rreeqquueessttiinngg  tthhee  eexxtteennssiioonn  mmuusstt  ccoommee  iinnttoo  tthhee  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  

OOffffiiccee  aanndd  rreeqquueesstt  tthhee  eexxtteennssiioonn  pprriioorr  ttoo  tthhee  sscchheedduulleedd  ccuuttooffff  ddaattee..  

  

33..  MMaaxxiimmuumm::    MMaaxxiimmuumm  eexxtteennssiioonn  wwiillll  bbee  nnoott  mmoorree  tthhaann  ttwwoo  ((22))  ccaalleennddaarr  wweeeekkss  

ffrroomm  tthhee  ccuutt--ooffff  ddaattee..  

  

44..  VVaalliidd  RReeaassoonn::    TThhee  ccuussttoommeerr  wwiillll  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  ggiivvee  aa  vvaalliidd  rreeaassoonn  aass  ttoo  wwhhyy  tthhee  

eexxtteennssiioonn  iiss  nneeeeddeedd..  

  

55..  AAggrreeeemmeenntt::    IIff  ppaayymmeenntt  iiss  nnoott  mmaaddee  bbyy  tthhee  ssppeecciiffiieedd  ttiimmee,,  sseerrvviiccee  wwiillll  bbee  

ddiissccoonnnneecctteedd  wwiitthhoouutt  ffuurrtthheerr  nnoottiiccee..  

  

66..  AApppprroovvaall  ooff  EExxtteennssiioonn::    AAnn  eexxtteennssiioonn  iiss  aa  pprriivviilleeggee  aanndd  mmaayy  bbee  ggrraanntteedd  bbaasseedd  oonn  

ccuussttoommeerr  nneeeedd  aanndd  cciirrccuummssttaanncceess..    AAnn  eexxtteennssiioonn  wwiillll  nnoott  bbee  gguuaarraanntteeeedd  aanndd  

mmaayy  bbee  ddeenniieedd  ffoorr  eexxcceessssiivvee  aabbuussee..    EExxcceessssiivvee  aabbuussee  iiss  ddeeffiinneedd  aass  mmoorree  tthhaann  22  

eexxtteennssiioonnss  wwiitthhiinn  aa  rruunnnniinngg  ttwweellvvee  mmoonntthh  ppeerriioodd..    FFuurrtthheerr,,  tthheessee  ttwwoo  ((22))  

eexxtteennssiioonnss  sshhaallll  hhaavvee  aa  mmiinniimmuumm  ooff  tthhrreeee  ((33))  ffuullll  mmoonntthhss  bbeettwweeeenn  eeaacchh..  

  

77..  NNoo  ccuussttoommeerr  sshhaallll  bbee  ggrraanntteedd  aann  eexxtteennssiioonn  uunnttiill  hhee//sshhee  oorr  tthheeyy  hhaavvee  eessttaabblliisshheedd  

ssiixx  ((66))  ccoonnsseeccuuttiivvee  mmoonntthhss  ooff  bbiilllliinngg  hhiissttoorryy  aanndd  nnoonnee  ooff  tthheessee  aarree  iinn  aarrrreeaarrss..  
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PPAARRTT  SSEEVVEENN  --  RREETTUURRNNEEDD  CCHHEECCKKSS  

  

  

11..  TThhee  CCiittyy  wwiillll  aacccceepptt  oonnllyy  ccaasshh,,  cceerrttiiffiieedd  cchheecckk  oorr  mmoonneeyy  oorrddeerr  ffrroomm  aannyy  ccuussttoommeerr  

hhaavviinngg  ttwwoo  rreettuurrnneedd  cchheecckkss  wwiitthhiinn  aannyy  ttwweellvvee  ccoonnsseeccuuttiivvee  mmoonntthhss  ffrroomm  ddaattee  ooff  

rreecceeiipptt..  

  

aa..  UUppoonn  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  ffiirrsstt  rreettuurrnneedd  cchheecckk,,  tthhee  ccuussttoommeerr  wwiillll  bbee  iinnffoorrmmeedd  ooff  

aanndd  ggiivveenn  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  wwrriitttteenn  ppoolliiccyy..  

  

bb..  UUppoonn  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  sseeccoonndd  rreettuurrnneedd  cchheecckk,,  tthhee  ccuussttoommeerr  wwiillll  bbee  aaddvviisseedd  

tthhaatt  aallll  bbiillllss  mmuusstt  bbee  ppaaiidd  iinn  ccaasshh  aanndd  wwiillll  bbee  ggiivveenn  aannootthheerr  ccooppyy  ooff  tthhee  

wwrriitttteenn  ppoolliiccyy..  

  

cc..  CCaasshh  ppaayymmeennttss,,  cceerrttiiffiieedd  cchheecckkss  oorr  mmoonneeyy  oorrddeerrss  oonnllyy  wwiillll  bbee  aacccceepptteedd  

ffoorr  tthhee  ttwweellvvee  ccoonnsseeccuuttiivvee  mmoonntthhss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreeddeemmppttiioonn  ooff  sseeccoonndd  

rreettuurrnneedd  cchheecckk..  

  

dd..  AAfftteerr  tthhee  ttwweellvvee  ccoonnsseeccuuttiivvee  mmoonntthh  ppeerriioodd  eennddss,,  iiff  aannootthheerr  rreettuurrnneedd  cchheecckk  

iiss  rreecceeiivveedd,,  aallll  ffuuttuurree  bbiillllss  mmuusstt  bbee  ppaaiidd  iinn  ccaasshh..  

  

22..  NNoo  rreettuurrnneedd  cchheecckk  wwiillll  bbee  hheelldd  aanndd  iiss  nnoott  ssuubbjjeecctt  ttoo  eexxtteennssiioonn..  

  

33..  NNoottiiccee  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  ooff  aa  rreettuurrnneedd  cchheecckk  wwiillll  bbee  mmaaddee  bbyy  lleetttteerr  sseenntt  bbyy  cceerrttiiffiieedd  

mmaaiill..  

  

44..  AAss  aalllloowweedd  bbyy  tthhee  SSttaattee  ooff  NNoorrtthh  CCaarroolliinnaa,,  aa  cchhaarrggee  iiss  aaddddeedd  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  

bbiillll  bbeeccaauussee  ooff  eeaacchh  rreettuurrnneedd  cchheecckk  aass  sseett  ffoorrtthh  iinn  tthhee  SScchheedduullee  ooff  FFeeeess  aanndd  

CChhaarrggeess..  

  

55..  TThhee  ccuussttoommeerr''ss  aaccccoouunntt  wwiillll  bbee  cchhaarrggeedd  ffoorr  rreettuurrnneedd  cchheecckkss  aanndd  wwiillll  bbee  ssuubbjjeecctt  

ttoo  rreegguullaarr  ccoolllleeccttiioonn  ppoolliicciieess  ffoorr  ddeelliinnqquueenntt  aaccccoouunnttss..  
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PPAARRTT  EEIIGGHHTT  --  DDIISSCCOONNTTIINNUUIINNGG  SSEERRVVIICCEE  

  

  

II..  TTRRAANNSSFFEERR  OOFF  SSEERRVVIICCEE  

  

11..  RReessiiddeennttiiaall  ccuussttoommeerrss  mmaayy  ttrraannssffeerr  sseerrvviiccee  ffrroomm  oonnee  llooccaattiioonn  ttoo  aannootthheerr  aass  lloonngg  

aass  aannyy  ccuurrrreenntt  bbiillllss  aarree  nnoott  ppaasstt  dduuee..    TThhee  rreemmaaiinniinngg  aammoouunntt  oowweedd  aanndd  aannyy  ffeeeess  

wwiillll  bbee  ttrraannssffeerrrreedd  ttoo  tthhee  nneeww  aaccccoouunntt..  

  

22..  IIff  tthhee  ccuussttoommeerr  hhaass  aann  aaccccoouunntt  tthhaatt  iiss  ppaasstt  dduuee,,  hhee//sshhee  oorr  tthheeyy  sshhaallll  bbee  rreeqquuiirreedd  

ttoo  ppaayy  tthhaatt  aammoouunntt  bbeeffoorree  tthhee  aaccccoouunntt  ccaann  bbee  ttrraannssffeerrrreedd..    PPrreevviioouuss  ddeeppoossiittss  wwiillll  

bbee  aapppplliieedd  ttoo  aannyy  aammoouunntt  ppaasstt  dduuee,,  aanndd  aa  nneeww  ddeeppoossiitt  sshhaallll  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  sseett  uupp  

tthhee  nneeww  aaccccoouunntt..  

  

  

IIII..  CCLLOOSSIINNGG  AA  UUTTIILLIITTYY  AACCCCOOUUNNTT  

  

AAfftteerr  aann  aaccccoouunntt  hhaass  bbeeeenn  cclloosseedd  bbyy  eeiitthheerr  ccuussttoommeerr  rreeqquueesstt  oorr  tthhee  CCiittyy,,  aallll  ffuunnddss  

((iinncclluuddiinngg  ddeeppoossiittss,,  rreeffuunnddss,,  llooaadd  mmaannaaggeemmeenntt,,  aanndd  oovveerrcchhaarrggee  ccrreeddiittss))  wwiillll  bbee  uusseedd  

aaggaaiinnsstt  aammoouunnttss  oowweedd  tthhee  CCiittyy  oonn  tthhee  cclloosseedd  aaccccoouunntt..    RReemmaaiinniinngg  ffuunnddss  wwiillll  tthheenn  bbee  

uusseedd  aaggaaiinnsstt  aannyy  aammoouunnttss  oowweedd  oonn  aannyy  ootthheerr  aaccccoouunnttss  tthhee  ccuussttoommeerr  mmaayy  hhaavvee  wwiitthh  tthhee  

CCiittyy..    WWhheenn  tthhoossee  aaccccoouunnttss  hhaavvee  bbeeeenn  cclleeaarreedd,,  aa  cchheecckk  ffoorr  tthhee  rreemmaaiinniinngg  mmoonneeyy  wwiillll  bbee  

iissssuueedd  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  ffoorr  aannyy  nneett  ccrreeddiitt..  

  

  

IIIIII..  FFOORRCCEEDD  CCLLOOSSIINNGG  OOFF  AA  UUTTIILLIITTYY  AACCCCOOUUNNTT  

  

11..  OOnnee  mmoonntthh  aafftteerr  tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee,,  tthhee  aaccccoouunntt  wwiillll  bbee  cclloosseedd..    AAllll  ffeeeess  

aanndd  ccrreeddiittss  aarree  tthheenn  aaddddeedd  ttoo  tthhee  bbaallaannccee  aanndd  aa  ""ffiinnaall""  bbiillll  wwiillll  bbee  iissssuueedd  ttoo  tthhee  

ccuussttoommeerr..    AAnnyy  bbaallaannccee  oowweedd  ttoo  tthhee  CCiittyy  wwiillll  rreemmaaiinn  iinn  aaccttiivvee  ssuussppeennssee  uunnttiill  tthhee  

bbaallaannccee  iiss  ppaaiidd..  

  

22..  AAllll  lleeggaall  mmeeaannss  ooff  ccoolllleeccttiioonn  ffoorr  aann  aaccccoouunntt  iinn  aarrrreeaarrss  wwiillll  bbee  ttaakkeenn  wwhheetthheerr  tthhee  

aaccccoouunntt  iiss  iinn  ""cclloosseedd""  ssttaattuuss  oorr  nnoott..  

  

  

IIVV..  TTEERRMMIINNAATTIIOONN  OOFF  SSEERRVVIICCEE  

  

11..  RReeqquueessttiinngg  DDiissccoonnttiinnuuaannccee  ooff  SSeerrvviiccee::    AAnnyy  ccuussttoommeerr  rreeqquueessttiinngg  ddiissccoonnttiinnuuaannccee  

ooff  sseerrvviiccee  wwiillll  iinnffoorrmm  tthhee  CCiittyy''ss  eemmppllooyyeeee  ooff  tthhee  llooccaattiioonn,,  ddaattee  sseerrvviiccee  iiss  ttoo  bbee  

ddiissccoonnnneecctteedd  aanndd  tthhee  ffoorrwwaarrddiinngg  mmaaiilliinngg  aaddddrreessss  ffoorr  tthhee  ffiinnaall  bbiillll..    SSuucchh  rreeqquueesstt  

sshhaallll  bbee  mmaaddee  iinn  wwrriittiinngg,,  iinn  ppeerrssoonn,,  ttoo  tthhee  CCiittyy  bbyy  tthhee  ccuussttoommeerr..  

  

22..  DDiissccoonnnneeccttiioonn  SScchheedduulliinngg::    DDiissccoonnnneeccttiioonn  ffrroomm  tthhee  CCiittyy''ss  uuttiilliittyy  ssyysstteemm  wwiillll  bbee  

ppeerrffoorrmmeedd  uuppoonn  2244  bbuussiinneessss  hhoouurrss  nnoottiiccee..  
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33..  FFiinnaall  BBiillll::    AA  ccuussttoommeerr''ss  ffiinnaall  bbiillll  wwiillll  bbee  mmaaiilleedd  iinn  aa  ttiimmeellyy  mmaannnneerr  ttoo  eennccoouurraaggee  

ccoolllleeccttiioonn  aanndd  ccuussttoommeerr  uunnddeerrssttaannddiinngg..  

  

  

VV..  CCUUSSTTOOMMEERR''SS  RRIIGGHHTTSS  PPRRIIOORR  TTOO  DDIISSCCOONNTTIINNUUAANNCCEE  OOFF  SSEERRVVIICCEE  

  

11..  RReeaassoonnaabbllee  ooppppoorrttuunniittyy::    TThhee  CCiittyy  wwiillll  ddiissccoonnttiinnuuee  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  ttoo  ccuussttoommeerrss  ffoorr  

nnoonn--ppaayymmeenntt  oonnllyy  aafftteerr  ggiivviinngg  tthhee  ccuussttoommeerr  aa  rreeaassoonnaabbllee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  qquueessttiioonn  

tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  tthhee  bbiillll..    RReeaassoonnaabbllee  ooppppoorrttuunniittyy  iiss  ddeeffiinneedd  aass  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee  

ffrroomm  tthhee  iissssuuaannccee  ooff  tthhee  bbiillll  uunnttiill  tthhee  ddaattee  ooff  ppootteennttiiaall  ddiissccoonnnneeccttiioonn..  

  

22..  DDiissppuutteedd  bbiillll::    IIff  aa  ccuussttoommeerr  ddiissppuutteess  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  hhiiss//hheerr  bbiillll,,  hhee//sshhee  hhaass  tthhee  

rriigghhtt  ttoo  aa  hheeaarriinngg  aatt  wwhhiicchh  hhee//sshhee  mmaayy  bbee  rreepprreesseenntteedd  iinn  ppeerrssoonn  oorr  bbyy  aannootthheerr  

ppeerrssoonn  ooff  hhiiss//hheerr  cchhoooossiinngg  wwhhoo  mmaayy  pprreesseenntt,,  oorraallllyy  oorr  iinn  wwrriittiinngg,,  hhiiss//hheerr  

ccoommppllaaiinntt  aanndd  ccoonntteennttiioonnss..  

  

33..  EExxcceeppttiioonnss::    UUnnddeerr  ssppeecciiaall  cciirrccuummssttaanncceess,,  tthhee  mmuunniicciippaalliittyy  mmaayy  cchhoooossee  nnoott  ttoo  

iinntteerrrruupptt  sseerrvviiccee  dduurriinngg  eexxttrreemmee  wweeaatthheerr  oorr  wwhheenn  tthhee  mmeetteerr  sseerrvveess  aann  eellddeerrllyy  oorr  

ddiissaabblleedd  ppeerrssoonn  aabboouutt  wwhhoomm  tthhee  CCiittyy  hhaass  pprriioorr  wwrriitttteenn  kknnoowwlleeddggee..  

  

44..  NNoo  ddiissccoonnnneeccttiioonn::      DDiissccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  wwiillll  nnoott  bbee  mmaaddee  aafftteerr  44::0000  

pp..mm..,,  tthhee  ddaayy  pprriioorr  ttoo  aa  hhoolliiddaayy  oorr  aa  wweeeekkeenndd..  

  

55..  HHeeaarriinngg::    TThhee  CCiittyy  wwiillll  ddiissccoonnttiinnuuee  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  bbiillll  oonnllyy  aafftteerr  

nnoottiiccee  hhaass  bbeeeenn  ggiivveenn  aanndd  tthhee  ccuussttoommeerr  hhaass  hhaadd  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  bbee  hheeaarrdd  oonn  

ddiissppuutteedd  bbiillllss..    AAnnyy  ccuussttoommeerr  ddeessiirriinngg  aa  hheeaarriinngg  mmaayy  ccoonnttaacctt  tthhee  CCuussttoommeerr  

SSeerrvviiccee  RReepprreesseennttaattiivvee  aatt  tthhee  MMuunniicciippaall  BBuuiillddiinngg  ttoo  aarrrraannggee  ffoorr  aa  hheeaarriinngg  wwiitthh  tthhee  

FFiinnaannccee  DDiirreeccttoorr..    HHeeaarriinnggss  mmaayy  bbee  sscchheedduulleedd  bbeettwweeeenn  99::0000  aa..mm..  aanndd  44::0000  pp..mm..,,  

MMoonnddaayy  tthhrroouugghh  FFrriiddaayy..    TThhiiss  ppeerrssoonn  hhaass  tthhee  aauutthhoorriittyy  ttoo  sseettttllee  tthhee  iissssuuee  aanndd  

rreeccoonnnneecctt  aannyy  ddiissccoonnnneecctteedd  aaccccoouunntt  wwhhiillee  tthhee  mmaatttteerr  iiss  iinnvveessttiiggaatteedd..  

  

TThhee  ccuussttoommeerr  mmaayy  bbee  rreepprreesseenntteedd  iinn  ppeerrssoonn  aanndd//oorr  bbyy  ccoouunnsseell  oorr  ootthheerr  ppeerrssoonn  

ooff  hhiiss//hheerr  cchhoooossiinngg  aatt  tthhiiss  hheeaarriinngg..    TThhee  ccoommppllaaiinntt  mmaayy  bbee  pprreesseenntteedd  oorraallllyy  oorr  iinn  

wwrriittiinngg..  

  

TThhee  ccuussttoommeerr  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  iinn  aa  ttiimmeellyy  mmaannnneerr  ooff  tthhee  rreessuullttss  ooff  aannyy  

iinnvveessttiiggaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  aa  hheeaarriinngg  aanndd  ooff  aannyy  rreessuullttiinngg  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  

aaddjjuussttmmeenntt  oorr  ccuutt--ooffff..    IIff  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  

mmaaddee  bbyy  tthhee  hheeaarriinngg  ooffffiicceerr,,  hhee//sshhee  sshhaallll  hhaavvee  ffiivvee  ((55))  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  aa  

ccooppyy  ooff  tthhee  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  wwiitthhiinn  wwhhiicchh  ttoo  aappppeeaall  ttoo  tthhee  CCiittyy  MMaannaaggeerr  ffoorr  aa  rreevviieeww  

ooff  tthhee  ffiinnddiinnggss  aanndd  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  mmaaddee  bbyy  tthhee  hheeaarriinngg  ooffffiicceerr..  

  

TThhee  CCiittyy  MMaannaaggeerr  sshhaallll  rreevviieeww  aannyy  uunnffaavvoorraabbllee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  FFiinnaannccee  DDiirreeccttoorr  

iiff  tthhee  ccuussttoommeerr  ssoo  iinnddiiccaatteess..    IIff  tthhee  CCiittyy  MMaannaaggeerr  ddeeeemmss  iitt  aapppprroopprriiaattee,,  hhee  mmaayy  

sseett  aassiiddee  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  FFiinnaannccee  DDiirreeccttoorr  aanndd  iissssuuee  aa  nneeww  ddeecciissiioonn..  
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SShhoouulldd  aa  ccuussttoommeerr  nnoott  bbee  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  bbootthh  ddeecciissiioonnss,,  hhee//sshhee  oorr  tthheeyy  mmaayy  

eexxeerrcciissee  tthheeiirr  rriigghhttss  aass  cciittiizzeennss  ooff  tthhee  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn  aanndd  rreeqquueesstt  ttoo  aaddddrreessss  tthhee  

CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn  BBooaarrdd  ooff  AAllddeerrmmeenn..    IInn  oorrddeerr  ttoo  iinnssuurree  aaddeeqquuaattee  ttiimmee  dduurriinngg  aa  

BBooaarrdd  mmeeeettiinngg,,  ccuussttoommeerrss  mmuusstt  rreeqquueesstt,,  iinn  wwrriittiinngg,,  tthhrroouugghh  tthhee  CCiittyy  CClleerrkk  ttoo  bbee  

ppllaacceedd  oonn  tthhee  aaggeennddaa..  

  

AAllll  ggrriieevvaanncceess  mmuusstt  bbee  hheeaarrdd  aanndd  aaddddrreesssseedd  bbyy  tthhee  hheeaarriinngg  ooffffiicceerr  pprriioorr  ttoo  

aappppeeaall  ttoo  tthhee  CCiittyy  MMaannaaggeerr  aanndd  CCiittyy  ooff  NNeewwttoonn  BBooaarrdd  ooff  AAllddeerrmmeenn..  

  

  

VVII..  CCUUSSTTOOMMEERR''SS  RRIIGGHHTTSS  RREEGGAARRDDIINNGG  DDIISSCCOONNNNEECCTTIIOONN  

  

11..  IIff  aa  ccuussttoommeerr  ddiissppuutteess  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  aa  bbiillll,,  tthhaatt  ccuussttoommeerr  hhaass  aa  rriigghhtt  ttoo  aa  

hheeaarriinngg  aass  ddeettaaiilleedd  aabboovvee..  

  

22..  CCuussttoommeerrss  aarree  eennttiittlleedd  ttoo  aa  sseeccoonndd  nnoottiiccee  oonn  aann  oovveerrdduuee  uuttiilliittyy  bbiillll..    TThhiiss  nnoottiiccee  

mmaayy  ccoommee  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  aa  pphhoonnee  ccaallll,,  aa  wwrriitttteenn  nnoottiiccee  oorr  ppeerrssoonnaall  ccoonnttaacctt  aanndd  

wwiillll  bbee  ggiivveenn  1100  ccaalleennddaarr  ddaayyss  pprriioorr  ttoo  ccuutt  ooffff..    UUnnlleessss  eexxttrreemmeellyy  uunnuussuuaall  

cciirrccuummssttaanncceess  eexxiisstt,,  tthhee  nnoottiiccee  wwiillll  bbee  iinncclluuddeedd  oonn  tthhee  bbaacckk  ooff  aallll  uuttiilliittyy  bbiillllss  

mmaaiilleedd  aanndd  nnoo  ffuurrtthheerr  nnoottiiccee  wwiillll  bbee  pprroovviiddeedd..  

  

  

VVIIII..  IINNVVOOLLUUNNTTAARRYY  DDIISSCCOONNTTIINNUUAANNCCEE  OOFF  SSEERRVVIICCEE  

  

11..  AAllll  bbiillllss  aarree  dduuee  aanndd  ppaayyaabbllee  wwhheenn  rreennddeerreedd..    HHoowweevveerr,,  eeaacchh  ccuussttoommeerr  hhaass  

ttwweennttyy  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  bbiilllliinngg  ddaattee  ttoo  rreemmiitt  ppaayymmeenntt  iinn  ffuullll  wwiitthhoouutt  ppeennaallttyy..    IIff  aannyy  

bbaallaannccee  iiss  rreemmaaiinniinngg  aafftteerr  tthhee  ttwweennttyy  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  bbiilllliinngg  ddaattee,,  hhee//sshhee  oorr  tthheeyy  

sshhaallll  iinnccuurr  aa  llaattee  ppeennaallttyy  ooff  11½½%%  ooff  tthhee  uunnppaaiidd  bbaallaannccee  oorr  $$55..0000  wwhhiicchh  eevveerr  iiss  

ggrreeaatteerr..    TThhee  mmiinniimmuumm  llaattee  ppeennaallttyy  ttoo  bbee  aasssseesssseedd  sshhaallll  bbee  $$55..0000..    TThhee  

ccuussttoommeerrss  sshhaallll  hhaavvee  tteenn  aaddddiittiioonnaall  ddaayyss  ttoo  rreemmiitt  ppaayymmeenntt  oorr  hhaavvee  sseerrvviicceess  

iinnvvoolluunnttaarriillyy  tteerrmmiinnaatteedd  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt..  

  

  IInn  tthhee  eevveenntt  tthhaatt  sseerrvviicceess  aarree  tteerrmmiinnaatteedd  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt,,  sseerrvviicceess  wwiillll  nnoott  bbee  

rreeiinnssttaatteedd  uunnttiill  aallll  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  hhaass  bbeeeenn  aaccccoommpplliisshheedd..  

  

((11))  RReeccoonnnneeccttiioonn  ffeeee  aass  sseett  ffoorrtthh  iinn  tthhee  SScchheedduullee  ooff  FFeeeess  aanndd  CChhaarrggeess  iiss  

ppaaiidd..  

  

((22))  AAllll  oouuttssttaannddiinngg  bbiillllss  oowweedd  ttoo  tthhee  CCiittyy  ((bbootthh  ccuurrrreenntt  aanndd  aarrrreeaarrss))  aarree  ppaaiidd  iinn  

ffuullll..  

  

((33))  AAllll  mmoonneeyy  ppaaiidd  ttoo  tthhee  CCiittyy  sshhaallll  bbee  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  ccaasshh,,  mmoonneeyy  oorrddeerr,,  oorr  

cceerrttiiffiieedd  cchheecckk..    PPeerrssoonnaall  cchheecckkss  wwiillll  nnoott  bbee  aacccceepptteedd  aass  ppaayymmeenntt  ffoorr  

iinnvvoolluunnttaarryy  tteerrmmiinnaattiioonnss!!  

  

((44))  CCuussttoommeerr  hhaass  ppllaacceedd  aannyy  aaddddiittiioonnaall  ddeeppoossiittss  aass  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthhiiss  ppoolliiccyy..  
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22..  TThhee  CCiittyy  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ddiissccoonnttiinnuuee  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  ttoo  aa  ccuussttoommeerr  aatt  aannyy  ttiimmee  

wwiitthhoouutt  nnoottiiccee,,  uuppoonn  tthhee  ooccccuurrrreennccee  ooff  aannyy  oonnee  oorr  mmoorree  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  eevveennttss::  

  

((11))  WWhheenneevveerr  rreeaassoonnaabbllee  ggrroouunnddss  eexxiisstt  ttoo  bbeelliieevvee  tthhaatt  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  

rreecceeiivviinngg  eelleeccttrriicciittyy  oorr  wwaatteerr  oorr  sseewweerr  ttrreeaattmmeenntt  sseerrvviiccee  wwiitthhoouutt  ppaayyiinngg  

tthheerreeffoorr  oorr  tthhaatt  tthhee  cciittyy''ss  mmeetteerr,,  wwiirreess,,  ppiippeess,,  vvaallvveess  oorr  ootthheerr  aappppaarraattuuss  

hhaavvee  iinn  aannyy  mmaannnneerr  bbeeeenn  ttaammppeerreedd  wwiitthh  iinncclluuddiinngg  bbyyppaassssiinngg  tthhee  mmeetteerr  oorr  

aalltteerriinngg  iittss  ffuunnccttiioonn..  

  

((22))  WWhheenneevveerr  tthhee  ccoonnddiittiioonn  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  pprreemmiisseess  ddooeess  nnoott  mmeeeett  tthhee  

mmiinniimmuumm  hhoouussiinngg  ssttaannddaarrddss  ooff  tthhee  cciittyy..  

  

((33))  WWhheenneevveerr  tthhee  ccuussttoommeerr  hhaass  ddeenniieedd  aann  aauutthhoorriizzeedd  cciittyy  rreepprreesseennttaattiivvee  

aacccceessss  ttoo  tthhee  cciittyy''ss  mmeetteerr,,  wwiirriinngg  oorr  ootthheerr  aappppaarraattuuss  iinnssttaalllleedd  oonn  tthhee  

ccuussttoommeerr''ss  pprreemmiisseess  aatt  aallll  rreeaassoonnaabbllee  hhoouurrss..    LLoocckkeedd  ggaatteess,,  ppaarrkkiinngg  ccaarrss  

oovveerr  mmeetteerrss,,  eettcc..,,  aarree  vviioollaattiioonnss  ooff  tthhiiss  ppoolliiccyy..  

((44))  WWhheenneevveerr  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  pprreevveenntt  ffrraauudd  uuppoonn  tthhee  cciittyy..  

  

((55))  WWhheenneevveerr,,  aafftteerr  rreeaassoonnaabbllee  nnoottiiffiiccaattiioonn  aanndd  wwaarrnniinnggss  bbyy  tthhee  cciittyy  ooff  aann  

iinnaabbiilliittyy  ttoo  rreeaadd  iittss  mmeetteerr((ss))  bbeeccaauussee  ooff  vviicciioouuss  ddooggss,,  sshhrruubbss  oorr  ootthheerr  

oobbssttaacclleess,,  tthhee  ccuussttoommeerr  ffaaiillss  ttoo  ccoorrrreecctt  tthhee  ssiittuuaattiioonn..  

  

((66))  WWhheenneevveerr  oonnee  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  cchheecckkss  ggiivveenn  iinn  ppaayymmeenntt  ooff  aa  bbiillll  iiss  

ddiisshhoonnoorreedd..  

  

((77))  WWhheenneevveerr  aa  ccuussttoommeerr  ffaaiillss  ttoo  ppaayy  aa  bbiillll  ffoorr  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  wwiitthhiinn  tthhee  ttiimmee  

rreeqquuiirreedd  bbyy  tthhiiss  ppoolliiccyy..  

  

((88))  WWhheenneevveerr  aa  ccuussttoommeerr  ffaaiillss  ttoo  mmaakkee  aa  rreeqquuiirreedd  ddeeppoossiitt  gguuaarraanntteeeeiinngg  

ppaayymmeenntt  ooff  cchhaarrggeess  ffoorr  eelleeccttrriicc,,  wwaatteerr  aanndd  sseewweerr  sseerrvviiccee  oorr  ttoo  iinnccrreeaassee  hhiiss  

ddeeppoossiitt  aass  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthhiiss  ppoolliiccyy..  

  

((99))  WWhheenneevveerr  aa  ccuussttoommeerr  rreeffuusseess  lleeggiittiimmaattee  aacccceessss  ttoo  hhiiss  pprreemmiisseess,,  oorr  

ddaammaaggee  ttoo  oorr  lloossss  ooff  pprrooppeerrttyy  ooff  tthhee  cciittyy  oonn  aa  ccuussttoommeerr''ss  pprreemmiisseess  iiss  

ssuuffffeerreedd  bbyy  tthhee  cciittyy  aass  aa  rreessuulltt  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  aaccttiioonnss..  

  

((1100))  UUssee  ooff  uuttiilliittiieess  ffoorr  uunnllaawwffuull  rreeaassoonnss..  

  

((1111))  DDiissccoovveerryy  ooff  aa  ccoonnddiittiioonn  wwhhiicchh  iiss  ddeetteerrmmiinneedd  ttoo  bbee  hhaazzaarrddoouuss  oorr  uunnssaaffee..  

  

33..  TThhee  nnoottiiccee  ffoorr  tteerrmmiinnaattiioonn,,  iinncclluuddeedd  oonn  tthhee  bbaacckk  ooff  eeaacchh  uuttiilliittyy  bbiillll,,  pprroovviiddeess  aa  

cclleeaarr  eexxppllaannaattiioonn  ooff  tthhee  rreeaassoonnss  ffoorr  tthhee  tteerrmmiinnaattiioonn,,  aa  ssttaatteemmeenntt  tthhaatt  ccuuttooffff  iiss  

iimmmmiinneenntt  aanndd  tthhee  ddaattee  iitt  wwiillll  ooccccuurr,,  aa  ssttaatteemmeenntt  aaddvviissiinngg  tthhee  ccuussttoommeerr  ooff  tthhee  

aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  aann  aaddmmiinniissttrraattiivvee  hheeaarriinngg  aanndd  aa  rriigghhtt  ttoo  ccoonntteesstt  tthhee  bbiillll  aanndd  tthhee  
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tteerrmmiinnaattiioonn,,  aanndd  tthhee  aaddddrreessss,,  pphhoonnee  nnuummbbeerr,,  aanndd  ooffffiiccee  hhoouurrss  ooff  tthhee  ppeerrssoonn  oorr  

ppeerrssoonnss  ttoo  ccoonnttaacctt  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ppaayymmeenntt,,  tthhee  hheeaarriinngg  aanndd  tthhee  ddiissppuuttee..  

  

44..  FFeeddeerraall  llaawwss  rreeggaarrddiinngg  bbaannkkrruuppttccyy  rreeqquuiirree  tthhaatt  tthhee  CCiittyy  nnoott  aalltteerr,,  rreeffuussee  oorr  

ddiissccoonnnneecctt  sseerrvviiccee  bbaasseedd  ssoolleellyy  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  bbaannkkrruuppttccyy  

pprroocceeeeddiinnggss  oorr  oonn  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  ffaaiilluurree  ttoo  ppaayy  ffoorr  pprree--bbaannkkrruuppttccyy  sseerrvviiccee,,  wwhheenn  

aa  ppeettiittiioonn  ffoorr  bbaannkkrruuppttccyy  hhaass  bbeeeenn  ffiilleedd..    HHoowweevveerr,,  tthhee  CCiittyy  mmaayy  tteerrmmiinnaattee  aa  

bbaannkkrruupptt  ddeebbttoorr''ss  sseerrvviiccee  iiff  iitt  iiss  nnoott  pprroovviiddeedd  ""aaddeeqquuaattee  aassssuurraannccee""  ooff  ppaayymmeenntt  

ffoorr  ffuuttuurree  sseerrvviicceess  wwiitthhiinn  2200  ddaayyss  aafftteerr  tthhee  ddaattee  ooff  ffiilliinngg  ffoorr  bbaannkkrruuppttccyy..    

""AAddeeqquuaattee  aassssuurraannccee""  iiss  ddeeffiinneedd  aass  ttwwoo  ((22))  ttiimmeess  tthhee  aavveerraaggee  mmoonntthhllyy  bbiilllliinngg  ffoorr  

tthhee  ppaasstt  ttwweellvvee  ccoonnsseeccuuttiivvee  mmoonntthhss..    IItt  mmuusstt  bbee  ppaaiidd  iinn  ccaasshh  aanndd  iiss  nnoonn--

rreeffuunnddaabbllee  ffoorr  3366  ccoonnsseeccuuttiivvee  mmoonntthhss  rreeggaarrddlleessss  ooff  ccrreeddiitt  ssttaannddiinngg..    IIff  tthhee  ddeebbttoorr  

ggiivveess  aaddeeqquuaattee  aassssuurraannccee  ooff  ffuuttuurree  ppaayymmeenntt  ffoorr  sseerrvviicceess,,  tthhee  CCiittyy  mmaayy  nnoott  

tteerrmmiinnaattee  tthhee  ddeebbttoorr''ss  uuttiilliittyy  sseerrvviiccee  ffoorr  pprree--ppeettiittiioonn  ddeebbttss..  

  

55..  TThhee  CCiittyy  wwiillll  ttaakkee  eexxttrraa  mmeeaassuurreess  ttoo  iinnssuurree  tthhaatt  ddiissaabblleedd,,  eellddeerrllyy  oorr  sseerriioouussllyy  iillll  

ccuussttoommeerrss  rreecceeiivvee  tthheeiirr  bbiillllss,,  hhaavvee  tthheemm  eexxppllaaiinneedd  ttoo  tthheemm,,  aanndd  aarree  nnoottiiffiieedd  ooff  

aannyy  pprroobblleemmss  wwiitthh  ppaayymmeenntt..  

  

66..  PPaarrttiiaall  PPaayymmeennttss::    PPaarrttiiaall  ppaayymmeennttss  aarree  aacccceepptteedd  oonn  aann  aaccccoouunntt..    AA  ppaarrttiiaall  

ppaayymmeenntt  ddooeess  nnoott  wwaaiivvee  aann  iinnvvoolluunnttaarryy  ddiissccoonnttiinnuuaannccee  ooff  sseerrvviiccee..    AA  ppaarrttiiaall  

ppaayymmeenntt  iiss  ffiirrsstt  aapppplliieedd  ttoo  eelleeccttrriiccaall  sseerrvviiccee,,  tthheenn  ttoo  wwaatteerr  aanndd  tthheenn  ttoo  sseewweerr..  

  

  

VVIIIIII..  DDIISSCCOONNNNEECCTTIIOONN  DDUURRIINNGG  EEXXTTRREEMMEE  WWEEAATTHHEERR  

  

TThhee  CCiittyy  mmaayy  lliimmiitt  iittss  rriigghhtt  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  sseerrvviiccee  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  aannyy  bbiillll  wwhheenn  tthhee  

ssaaffeettyy  aanndd  wweellll--bbeeiinngg  ooff  aa  ccuussttoommeerr  mmaayy  bbee  aatt  ssttaakkee..    FFoorr  tthhaatt  rreeaassoonn,,  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  

nnoonn--ppaayymmeenntt  mmaayy  nnoott  bbee  ccoonndduucctteedd  oonn  aannyy  eexxttrreemmeellyy  ccoolldd  wwiinntteerr  ddaayy  oorr  eexxttrreemmeellyy  hhoott  

ssuummmmeerr  ddaayy..  

  

TThhee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  aann  eexxttrreemmeellyy  ccoolldd  ddaayy  wwoouulldd  bbee  aa  ddaayy  iinn  wwhhiicchh  tthhee  tteemmppeerraattuurree  iiss  

eexxppeecctteedd  ttoo  rreemmaaiinn  bbeellooww  3322  ddeeggrreeeess  ffaahhrreennhheeiitt  aallll  ddaayy  lloonngg..    TThhee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  aann  

eexxttrreemmeellyy  hhoott  ddaayy  wwoouulldd  bbee  aa  ddaayy  iinn  wwhhiicchh  tthhee  tteemmppeerraattuurree  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  rreemmaaiinn  

aabboovvee  110000  ddeeggrreeeess  ffaahhrreennhheeiitt  aallll  ddaayy  lloonngg..  

  

IIff  aa  ccuussttoommeerr''ss  bbiillll  rreemmaaiinnss  uunnppaaiidd  oonn  tthhee  nneexxtt  bbuussiinneessss  ddaayy,,  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  nnoonn--

ppaayymmeenntt  wwiillll  nnoott  pprreecclluuddee  tthhee  CCiittyy  ffrroomm  ddiissccoonnnneeccttiioonn  aatt  aa  ffuuttuurree  ddaattee  aanndd  ddooeess  nnoott  

cchhaannggee  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  lliiaabbiilliittyy  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  aallll  bbiillllss,,  ffeeeess,,  aanndd  ppeennaallttiieess..  

  

TThhee  ccuussttoommeerr  iiss  eennccoouurraaggeedd  ttoo  ccoonnttaacctt  tthhee  CCiittyy  iinn  aaddvvaannccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ttoo  mmaakkee  

ppaayymmeenntt  aarrrraannggeemmeennttss..  
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IIXX..  RREECCOONNNNEECCTTIIOONN  

  

WWhheenn  iitt  bbeeccoommeess  nneecceessssaarryy  ffoorr  tthhee  CCiittyy  ttoo  ddiissccoonnttiinnuuee  sseerrvviicceess,,  sseerrvviiccee  wwiillll  bbee  rreessttoorreedd  

aafftteerr  ppaayymmeenntt  ooff  ((11))  aallll  bbiillllss  dduuee  ((ccuurrrreenntt  aass  wweellll  aass  ppaasstt  dduuee))tthhee  CCiittyy  iinncclluuddiinngg  

aaddddiittiioonnaall  ffeeeess  aanndd  cchhaarrggeess  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthhiiss  ppoolliiccyy  ((22))  aannyy  ddeeppoossiitt  aass  rreeqquuiirreedd  aanndd  ((33))  

aannyy  mmaatteerriiaall  aanndd  llaabboorr  ccoosstt  iinnccuurrrreedd  bbyy  tthhee  CCiittyy,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ccuurrrreenntt  SScchheedduullee  ooff  

FFeeeess  aanndd  CChhaarrggeess  ((44))  ddiissccoonnnneeccttiioonn//rreeccoonnnneeccttiioonn  ffeeeess  aass  sseett  ffoorrtthh  iinn  SScchheedduullee  ooff  FFeeeess  

aanndd  CChhaarrggeess..    PPaayymmeenntt  mmuusstt  bbee  mmaaddee  iinn  ccaasshh,,  cceerrttiiffiieedd  cchheecckk  oorr  mmoonneeyy  oorrddeerr..    

PPeerrssoonnaall  cchheecckkss  aarree  nnoott  aacccceeppttaabbllee!!  

  

NNoo  rreeccoonnnneeccttiioonnss  ffoorr  iinnvvoolluunnttaarryy  sseerrvviiccee  iinntteerrrruuppttiioonn  dduuee  ttoo  nnoonn--ppaayymmeenntt  sshhaallll  bbee  mmaaddee  

aafftteerr  nnoorrmmaall  ooppeerraattiinngg  hhoouurrss..  



xxxxxxxxxxxx  xxxxxx  

PPAARRTT  NNIINNEE  --  MMEETTEERRIINNGG  GGUUIIDDEELLIINNEESS  

  

  

11..  TThhee  CCiittyy''ss  mmeetteerrss  wwiillll  bbee  rreeaadd  bbyy  CCiittyy  eemmppllooyyeeeess,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  CCiittyy''ss  

sscchheedduullee..    RReeaaddiinngg  ddaatteess  wwiillll  vvaarryy  sslliigghhttllyy  ffrroomm  mmoonntthh  ttoo  mmoonntthh  dduuee  ttoo  

wweeeekkeennddss,,  hhoolliiddaayyss,,  wweeaatthheerr  ccoonnddiittiioonnss,,  aanndd  ootthheerr  ffaaccttoorrss..    MMoonntthhllyy  bbiilllliinngg  

ppeerriiooddss  wwiillll  bbee  aassssuummeedd  ttoo  bbee  3300  ddaayyss,,  bbuutt  mmaayy  rraannggee  ffrroomm  2255  ttoo  3366  ddaayyss..  

  

22..  TThhee  CCiittyy''ss  mmeetteerr  rreeaaddeerrss  uussee  mmooddeerrnn  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  eeqquuiippmmeenntt  aanndd  tteecchhnniiqquueess..    

IIff  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ccoorrrreeccttiioonnss  aarree  nneecceessssaarryy,,  tthhee  CCiittyy  wwiillll  pprroommppttllyy  mmaakkee  tthheemm,,  

aanndd  aa  nneeww  bbiillll  wwiillll  bbee  rreennddeerreedd..    AA  ccrreeddiitt  dduuee  ttoo  aa  ccuussttoommeerr  ffrroomm  aa  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  

eerrrroorr  wwiillll  bbee  ppoosstteedd  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  aaccccoouunntt..  
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PPAARRTT  TTEENN  --  MMEETTEERR  AANNDD  LLOOAADD  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  SSWWIITTCCHH  TTAAMMPPEERRIINNGG  

  

  

11..  TTaammppeerriinngg  wwiitthh  aa  mmeetteerr  oorr  bbyyppaassssiinngg  aa  mmeetteerr  iiss  tthhee  ssaammee  aass  sstteeaalliinngg..    TThhee  

aaggggrreessssiivvee  eennffoorrcceemmeenntt  ooff  tthhiiss  ppoolliiccyy  iiss  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthhee  llaarrggee  mmaajjoorriittyy  ooff  ggoooodd  

ppaayyiinngg  ccuussttoommeerrss  wwhhoo  wwoouulldd  bbee  ffiinnaanncciiaallllyy  bbuurrddeenneedd  wwiitthh  ppaayyiinngg  ffoorr  tthhee  ssttoolleenn  

sseerrvviicceess..    TThhee  CCiittyy  wwiillll  ccaallll  ffoorr  tthhee  pprroosseeccuuttiioonn  ooff  ccaasseess  ooff  mmeetteerr  ttaammppeerriinngg,,  

eelleeccttrriicc  oorr  wwaatteerr  tthheefftt  aanndd  ffrraauudd  ttoo  tthhee  ffuulllleesstt  eexxtteenntt  ooff  tthhee  llaaww..  

  

22..  LLooaadd  mmaannaaggeemmeenntt  ddeevviicceess  aarree  ccoonnssiiddeerreedd  bbyy  tthhiiss  ppoolliiccyy  ttoo  bbee  tthhee  ssaammee  aass  

mmeetteerrss..    AAnnyy  ddaammaaggee  ttoo  tthheessee  ddeevviicceess  wwiillll  bbee  ppaaiidd  ffoorr  bbyy  tthhee  ccuussttoommeerr..  

  

33..  AA  sseerrvviiccee  cchhaarrggee  rreepprreesseennttiinngg  tthhee  CCiittyy''ss  ccoosstt  ffoorr  tthhee  iinnvveessttiiggaattiioonn  aanndd  pprroocceessssiinngg  

ooff  aa  mmeetteerr  ttaammppeerriinngg  ccaassee  wwiillll  bbee  bbiilllleedd  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  wwhhoo  bbeenneeffiitteedd  ffrroomm  tthhee  

ttaammppeerriinngg..  

  

44..  AAnnyy  ccuussttoommeerr  mmaayy  ccoonntteesstt  tthheessee  aaddddiittiioonnaall  sseerrvviiccee  cchhaarrggeess  bbyy  rreeqquueessttiinngg  aa  

hheeaarriinngg..    AA  hheeaarriinngg  wwiillll  bbee  sscchheedduulleedd  aatt  aannyy  ttiimmee  bbeettwweeeenn  tthhee  hhoouurrss  ooff  99::0000  aa..mm..  

aanndd  44::0000  pp..mm..  oonn  MMoonnddaayy  tthhrroouugghh  FFrriiddaayy  eexxcceepptt  oonn  hhoolliiddaayyss..  

  

TTaammppeerriinngg  wwiitthh  mmeetteerrss  iiss  pprroohhiibbiitteedd  bbyy  NNoorrtthh  CCaarroolliinnaa  GGeenneerraall  SSttaattuutteess  1144--115599--

11  aanndd  NNoorrtthh  CCaarroolliinnaa  GGeenneerraall  SSttaattuutteess  1144--115511--11::    ""IItt  sshhaallll  bbee  uunnllaawwffuull  ffoorr  aannyy  

uunnaauutthhoorriizzeedd  ppeerrssoonn  ttoo  aalltteerr,,  ttaammppeerr  wwiitthh  oorr  bbyyppaassss  aa  mmeetteerr  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  

iinnssttaalllleedd  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  mmeeaassuurriinngg  tthhee  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy,,  ggaass  oorr  wwaatteerr  oorr  

kknnoowwiinnggllyy  ttoo  uussee  eelleeccttrriicciittyy,,  ggaass  oorr  wwaatteerr  ppaassssiinngg  tthhrroouugghh  aannyy  ssuucchh  ttaammppeerriinngg  

mmeetteerr  oorr  uussee  eelleeccttrriicciittyy,,  ggaass  oorr  wwaatteerr  bbyyppaassssiinngg  aa  mmeetteerr  pprroovviiddeedd  bbyy  aann  eelleeccttrriicc,,  

ggaass  oorr  wwaatteerr  ssuupppplliieerr  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  mmeeaassuurriinngg  aanndd  rreeggiisstteerriinngg  tthhee  qquuaannttiittyy  ooff  

eelleeccttrriicciittyy,,  ggaass  oorr  wwaatteerr  ccoonnssuummeedd..  

  

AAnnyy  mmeetteerr  oorr  sseerrvviiccee  eennttrraannccee  ffaacciilliittyy  ffoouunndd  ttoo  hhaavvee  bbeeeenn  aalltteerreedd,,  ttaammppeerreedd  wwiitthh,,  

oorr  bbyyppaasssseedd  iinn  aa  mmaannnneerr  tthhaatt  wwoouulldd  ccaauussee  ssuucchh  mmeetteerr  ttoo  iinnaaccccuurraatteellyy  mmeeaassuurree  

aanndd  rreeggiisstteerr  tthhee  eelleeccttrriicciittyy,,  ggaass  oorr  wwaatteerr  ccoonnssuummeedd  oorr  wwhhiicchh  wwoouulldd  ccaauussee  tthhee  

eelleeccttrriicciittyy,,  ggaass  oorr  wwaatteerr  ttoo  bbee  ddiivveerrtteedd  ffrroomm  tthhee  rreeccoorrddiinngg  aappppaarraattuuss  ooff  tthhee  mmeetteerr  

sshhaallll  bbee  tthhee  pprriimmaa  ffaacciiee  eevviiddeennccee  ooff  iinntteenntt  ttoo  vviioollaattee  aanndd  ooff  tthhee  vviioollaattiioonn  ooff  tthhiiss  

sseeccttiioonn  bbyy  tthhee  ppeerrssoonn  iinn  wwhhoossee  nnaammee  ssuucchh  mmeetteerr  iiss  iinnssttaalllleedd,,  oorr  tthhee  ppeerrssoonn  oorr  

ppeerrssoonnss  ssoo  uussiinngg  oorr  rreecceeiivviinngg  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  ssuucchh  uunnmmeetteerreedd,,  uunnrreeggiisstteerreedd  oorr  

ddiivveerrtteedd  eelleeccttrriicciittyy,,  ggaass  oorr  wwaatteerr..    IItt  iiss  uunnllaawwffuull  ffoorr  aannyy  uunnaauutthhoorriizzeedd  ppeerrssoonn  ttoo  

aalltteerr,,  bbyyppaassss,,  iinntteerrffeerree  wwiitthh,,  oorr  ccuutt  ooffff  aannyy  llooaadd  mmaannaaggeemmeenntt  ddeevviiccee,,  eeqquuiippmmeenntt  

oorr  ssyysstteemm  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  iinnssttaalllleedd  bbyy  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieerr  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  

lliimmiittiinngg  tthhee  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  aatt  ppeeaakk--llooaadd  ppeerriiooddss,,  pprroovviiddeedd,,  hhoowweevveerr  iiff  tthheerree  hhaass  

bbeeeenn  aa  wwrriitttteenn  rreeqquueesstt  ttoo  rreemmoovvee  tthhee  llooaadd  mmaannaaggeemmeenntt  ddeevviiccee,,  eeqquuiippmmeenntt  oorr  

ssyysstteemm  ttoo  tthhee  eelleeccttrriicc  ssuupppplliieerr  aanndd  tthhee  eelleeccttrriicc  ssuupppplliieerr  hhaass  nnoott  rreemmoovveedd  tthhee  

ddeevviiccee  wwiitthhiinn  ttwwoo  wwoorrkkiinngg  ddaayyss,,  tthheerree  sshhaallll  bbee  nnoo  vviioollaattiioonn  ooff  tthhiiss  sseeccttiioonn..""  
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